IS5-B aktien i 1998

1998
kort fortalt

Omsaetning 1992-1998 Omsaetningsvaekst 1997-1998 Driftsresultat *) 1992-1998
Belgb i DKK mia. Belgb i DKK mio. | Belgb i DKK mio.
Total
875
14 2100 veekst
1.800 750
12 A}(kvisi—
10 1.500  tioner, 625
netto
8 1.200 500
6 900 Organisk 375
vaekst
4 600 250
2 300 125
Valuta
0 0 effekt 0
92 93 94 95 96 97 98 || 92 93 94 95 96 97 98
-300

*) Far andre indtcegter og udgifter

Negletal 1998

Belgb i DKK mio., undtagen belgb pr. aktie 1998 1997 1996
Omseetning 13.801 11.782 10.738 F w
Driftsresultat ") 735 639 553 A -
Ordineert driftsresultat efter skat far goodwillafskrivninger 487 395 239 A
Nettoresultat 211 451 (1.856) B
Sustainable cash flow 2) 440 356 290
Egenkapital i alt 1.454 1.310 894
Resultat pr. aktie ?) 9,28 8,29 3,41
Sustainable cash flow pr. aktie ?) 14,78 11,96 9,75
Andel af omsatning fra specialiseret service 42% 35% 30%
Andel af fuldtidsansatte 55% 50% 30% ') Far andre indtcegter og udgifter
Antal medarbejdere 137.800 106.600 103.400 ?) Se side 76 for definitioner
Vaekst i 1998 Samlede Fortseettende

virksomhed virksomhed?)
Organisk vaekst + 6% + 6%
Omsatning +17% + 20%
Driftsresultat +15% +19%
Ordineert driftsresultat far goodwillafskrivninger +23%
Sustainable cash flow pr. aktie + 24% %) Eksklusive Darenas (Danmark og
Antal medarbejdere +29% Storbritannien) solgt i 1997

Vasentlige begivenheder

32 akkvisitioner, inklusive NWG, Tyskland og Reliance, Hong Kong

Mange nye, store kontrakter pa kernesegmenter, inklusive store Private Finance Initiative kontrakter i Storbritannien
EVA implementeret. Forslag til medarbejderaktier og aktieoptioner

Der foreslas ingen udbytte, idet der fortsat forventes at vaere muligheder for veerdiskabende akkvisitioner



Bestyrelse og
direktion

Bestyrelse
Fra venstre mod hajre:

Sven Riskar (60)

Medlem af bestyrelsen for

ISS A/S siden 1987, adm.
direktgr for Industrialiserings-
fonden for Udviklingslandene
(IFU), Investeringsfonden for
@stlandene (1) og Investerings-
fonden for Veekstmarkeder (IFV);
formand for bestyrelsen for
Dansk Olie og Naturgas A/S;
medlem af bestyrelsen for

C.L. Davids Legat og Ejendoms-
selskabet Vennelyst A/S

Antal B-aktier: 564

Erik Serensen (54)

Medlem af bestyrelsen for

ISS A/S siden 1996, adm.
direkter for Chr. Hansen
Holding A/S; medlem af be-
styrelsen for SAS Danmark A/S
og Maersk Medical A/S

Kaare Vagner (53)
Naestformand.

Medlem af bestyrelsen for

ISS A/S siden 1992; formand
for bestyrelsen for Riegens A/S;
medlem af bestyrelsen for

A/S Det @stasiatiske Kompagni
Antal B-aktier: 1.885

Direktion
Siddende:

Waldemar Schmidt (58)
Koncernchef.

Ansat i ISS siden 1973.
Nuveerende stilling siden 1995.
Formand for Crisplant Industries
a/s siden 1998; medlem af
bestyrelsen for IMD, Internatio-
nal Institute for Management
Development, Schweiz

Antal A-aktier: 6.273

Antal B-aktier: 800
“Fantom”-aktier: 25.000 *)
Aktieoptioner: 100.000 *)

Ingrid Jakobsen* (58)
Medlem af bestyrelsen for
ISS A/S siden 1991.
Sekreteer

Antal B-aktier: 2.211

Fra venstre mod hgjre:

Eric See Rylberg (42)
Koncernfinansdirektar.

Ansat i ISS siden 1997.
Medlem af direktionen siden
1997. Medlem af bestyrelsen
for InWear Group A/S

Antal B-aktier: 2.300
“Fantom”-aktier: 25.000 *)
Aktieoptioner: 25.000 *)

Arne Madsen (65)

Formand.

Medlem af bestyrelsen for

ISS A/S siden 1977, Senior
Partner, Advokatfirmaet Jonas
Bruun; formand for bestyrelsen
for Labotek A/S, Spring-

banen A/S, Scan-Horse A/S,
Ellehammers Laboratorium A/S;

Theo Dilissen (45)

Chief Operating Officer.

Ansat i ISS siden 1989. Medlem
af direktionen siden 1996.
Medlem af bestyrelsen for V.E.V.
(Vlaans Economisch Verbond)
Antal B-aktier: 19.300.
“Fantom”-aktier: 25.000 *)
Aktieoptioner: 25.000 *)

medlem af bestyrelsen for
Aktieselskabet Ny Kalkbraenderi,
Litodomus A/S, Ejendoms-
aktieselskabet “Ved Lufthavnen
A3”, Pankas A/S, Ejendoms-
selskabet Vennelyst A/S

og Ejendomsselskabet Store
Kongensgade 88 A/S

Antal A-aktier: 83

Antal B-aktier: 1.417

Stuart Graham (44)
Administrerende direkter,
ISS Overseas.

Ansat i ISS siden 1990.
Medlem af direktionen
siden 1997.

Antal B-aktier: 6.400
“Fantom”-aktier: 25.000 *)
Aktieoptioner: 25.000 *)

Peter Lorange (56)

Medlem af bestyrelsen for

ISS A/S siden 1998, adm.
direkter for IMD, International
Institute of Management
Development, Schweiz;
medlem af bestyrelsen for Royal
Carribbean Cruise Lines Ltd.,
Citibank International plc,
Christiania Eiendomsselskap A/S
og S. Ugelstad Skipsrederi A/S

Anette Aksten* (46)
Medlem af bestyrelsen for
ISS A/S siden 1998.
Direktionssekreteer

Georg Poulsen (69)

Medlem af bestyrelsen for

ISS A/S siden 1991, forhen-
veerende forbundsformand;
formand for A/S Dansk Erhvervs-
investering af 3/9 1983, Aarhus
Flydedok A/S og A/S Bankinvest;
medlem af bestyrelsen for Sund
og Baelt Holding A/S, Kelsen
The International Bakery A/S,
A/S Helsinger Feellesbageri,
Asea Brown Boveri A/S,
D-Energi A/S og Aalborg
Industries A/S

*) Valgt af medarbejderne

Koncernfunktioner

Business Analysis:
John B. Johnstone
Control:

Seren Kongsbak
Corporate Affairs:
Jergen Hauglund
Finance:

Pernille Fabricius
Investor Relations:
Lynge Blak

Legal:

Carsten Rich

M & A Support:
Jens Ebbe Olesen
Stig Pastwa

Risk Management:
Einar Langkjcer
Treasury:

Karsten Poulsen

*) Henvisning til Noter til
Koncernregnskabet side 54,
note 2



Hoved- og negletal
for koncernen

Belgb i DKK mio.

Hovedtal 1998 1997 1996 1995 1994 1993 1992
Omseetning 13.801 11.782 10.738 9.198 8.053 8.259 8.355
Driftsresultat ") 735 639 553 405 364 413 411
Nettoresultat 211 451 (1.856) 20 323 406 188
Sustainable cash flow?) 440 356 290 309 192 216 508
Samlet balancesum 7.117 4.652 4.644 6.108 5.754 5.819 5.172
Goodwill 3.005 1.614 1.703 1.777 1.399 1.249 1.323
Egenkapital i alt 1.454 1.310 894 2.721 2.859 2.219 1.933
Renteberende geeld, netto?) 1.897 338 678 670 545 1.429 600
Deklareret udbytte 0 59,5 0 65,5 65,5 51,9 43,3
Nogletal )
Resultat pr. aktie, DKK 9,28 8,29 3,41 6,61 4,95 6,76 6,21
Resultat pr. aktie for

goodwillafskrivninger, DKK 16,37 13,28 8,10 10,69 8,28 10,10 10,16
Sustainable cash flow pr. aktie, DKK 14,78 11,96 9,75 10,39 7,08 8,31 19,58
Udbytte pr. aktie, DKK 0,00 2,00 0,00 2,20 2,20 2,00 1,70
Egenkapitalens andel

af balancen, % 20,44 28,15 19,25 44,55 49,69 38,13 37,37
Rentedaekning ?) 9,41 11,94 7,31 - - - -
Gennemsnitligt antal aktier, mio. 29,76 29,76 29,76 29,76 27,10 25,97 21,64
Borsnoterede aktiekurser,

ultimo aret
A-aktier, DKK 390 237 149 132 165 231 201
B-aktier, DKK 422 251 154 126 165 227 190
Markedsveerdi, DKK mio. 12.437 7.417 4.564 3.773 4911 5.911 4.149
Antal medarbejdere,

ulitmo aret 137.800 106.600 103.400 96.650 78.300 79.000 84.900

Note: Regnskabet er revideret og udarbejdet efter samme principper som sidste dr. Sammenligningstal for 1992-1996 er eksklusive ISS Inc.
Klassifikationen af visse poster i resultatopgerelsen, pengestramsopgarelsen og balancen er cendret. Ordincert driftsresultat er proesenteret for
goodwillafskrivninger, og skat af ordincert driftsresultat indeholder ikke skatteeffekten af goodwillafskrivninger. Denne skatteeffekt er scerskilt opfart.
Med effekt fra 1. januar 1998 er minoriteters andel i dattervirksomhedernes egenkapital indeholdt i koncernegenkapitalen. Sammenlignings-,
hoved- og negletal er tilpassede.

') Fer andre indtcegter og udgifter
2) Se side 76 for definitioner
’) Rentedcekning for drene for 1996 er udeladt pa grund af manglende sammenlignelighed



Beretning til
aktioneerer,
medarbejdere
og kunder

Som folge af en engageret og malrettet indsats
fra ledelse og medarbejdere i hele koncernen var
ISS i 1998 i stand til at opnd en omseetning pa
DKK 13.801 mio. (+17%) og et driftsresultat for
andre indtagter og udgifter pd DKK 735 mio.
(+15%), hvilket er i overensstemmelse med de i
halvarsregnskabet offentliggjorte forventninger,
samt betydelige forbedringer i vigtige dele af
koncernens drift.

Den positive udvikling blev opndet pa trods af
den finansielle uro, der ramte store dele af verden,
iser Asien og Brasilien, og den generelle gkono-
miske usikkerhed, der karakteriserede de fleste
andre lande.

Omsatningsvaksten blev opndet som folge af
solid organisk vaekst pd de fleste markeder samt 32
akkvisitioner, bl.a. kebet af det tyske NWG, der er
Europas sterste selskab inden for hospitals-
rengering og koncernens hidtil sterste akkvisition.
11998 blev der desuden iverksat en rakke strate-
giske initiativer, som forventes at fa en vasentlig
positiv betydning for koncernens fremtidige
udvikling.

De mange akkvisitioner medferte en markant
stigning i koncernens nettogeld. Den deraf fol-
gende stigning i koncernens finansielle gearing er
et led i optimeringen af ISS’ kapitalstruktur. I 1998
er koncernerns gald reallokeret fra ISS A/S til de
opererende datterselskaber, hvorefter ISS A/S ikke
har nogen rentebarende geeld.

Omstrukturering af
organisationen

Skent vi i de senere ar har oplevet en staerk
strukturrationalisering inden for mange andre ser-
vicebrancher, er de markeder, hvorpé ISS opererer,
stadig fragmenterede. ISS’ nuveerende position
som markedsleder pa det europeeiske rengerings-
marked, giver koncernen et godt grundlag for at
std i spidsen for strukturrationaliseringen og
professionaliseringen af ISS” markeder.

For at indfri kundernes forventninger om
stadige forbedringer i omfanget og kvaliteten af
koncernens services, er der et gget behov for
international koordinering mellem ISS’ selskaber,
ligesom det i stigende grad er nedvendigt at kunne
indga globale servicekontrakter.

Disse forhold har resulteret i en helt ny organi-

sationsstruktur som forventes at generere arlige
besparelser pd mere end DKK 50 mio., nar den er
fuldt implementeret i &r 2000.

I den nye organisation erstattes divisionerne af
en fladere struktur, hvor landeorganisationerne vil
rapportere direkte til koncernhovedkontoret i
Kebenhavn. De opgaver, der tidligere blev vare-
taget af divisionerne, vil blive delt mellem lande-
organisationerne og koncernhovedkontoret, som
vil blive styrket med nye funktioner inden for
indkeb, informationsteknologi, human resources
og forretningsudvikling.

Som led i struktureendringen er Theo Dilissen,
der tidligere var Managing Director i ISS Europe,
udnevnt til Chief Operating Officer, med ansvar
for driften i hele Europa.

Stuart Graham, tidligere Managing Director i
ISS Asia, er udnaevnt til Managing Director for ISS
Overseas, med overordnet ansvar for driften i Bra-
silien og landene i den tidligere ISS Asia Division.

Omkostningerne ved omstruktureringen anslés
til DKK 50 mio., dvs. mindre end den &rlige netto-
besparelse. Omkostningerne er medtaget under
ekstraordinaere poster i regnskabet for 1998. Bort-
set fra omkostningerne forbundet med udviklin-
gen af omstruktureringsplanen (DKK 6 mio.) er
ingen af disse omkostninger atholdt i 1998, og der
henstar derfor fortsat DKK 43,9 mio. i balancen
under hensattelser.

Branding

For at afspejle den médde koncernen opererer pa
under den nye struktur, er det nedvendigt at gen-
nemfgre et "branding" projekt, der har til formal at
udvikle en ny arkitektur af varemeerker og logoer
for koncernens brede vifte af services. Det nye
koncept vil afspejle den stigende grad af specialise-
ring i ISS’ produktportefglje og vil udgere et
udgangspunkt for nye initiativer, som skal stimu-
lere den organiske vaekst.

I forbindelse med en styrket international
koordinering af markedsferingen og leveringen af
ISS’ services vurderes det, at der vil vaere betydelige
markedsmaessige fordele forbundet med opbygnin-
gen af steerke varemaerker ("brands") til koncernens
specialiserede services.

Branding-projektet ses derfor som led i positio-
neringen af koncernens serviceydelser med hen-
blik p& at opn& maksimal organisk vaekst.



Gennemgang af driften

Koncernens drift udviklede sig tilfredsstillende i
1998. Omsaetningen voksede 17% til DKK 13.801
mio. og driftsresultatet blev foraget med 15% til
DKK 735 mio. Eftersom omsatningen steg mere
end driftsresultatet, udviste driftsmarginalen

en beskeden tilbagegang fra 5,4% i 1997 til 5,3%
i 1998.

Darenas virksomhederne i Danmark og
Storbritannien blev solgt i henholdsvis august og
december 1997. Justeret for salget af disse virk-
somheder viste den fortsaettende virksomhed en
omsatningsvakst pa 20% og en vaekst i drifts-
resultatet pa 19%.

AKkkvisitioner udgjorde 14% af omsetnings-
fremgangen, mens den organiske vakst udgjorde
6%. Virksomhedssalg og valutakurseendringer
reducerede vaksten med henholdsvis 2% og 1%.

I 1998 gav koncernens strategiske satsning pa
de mere sofistikerede segmenter inden for specia-
liserede services sig udslag i en raekke nye meget
store kontrakter.

Norden

I 1998 opnéaede den tidligere ISS Scandinavia
division, bestdende af Danmark, Sverige, Norge og
Finland et flot resultat. Den samlede omsatning
androg DKK 6,3 mia., en stigning pd 13%, hvoraf
7% var organisk. Driftsresultatet belgb sig til

DKK 411 mio., ligeledes en stigning pa 13%, og
driftsmarginalen forblev uendret pa 6,5%. Alle de
nordiske lande bidrog til den positive udvikling,
iseer Norge, hvor driftsresultatet steg med 23%.

Beretning til aktionaerer, medarbejdere og kunder

I alt blev der foretaget 22, primert mindre,
akkvisitioner i 1998.

Justeret for salget af ISS Darenas International
A/S 11997, steg omsatningen i de nordiske lande
med 14% og driftsresultatet med 16%.

Europa

Den tidligere ISS Europe division omfattede hele
Europa med undtagelse af de nordiske lande. I det
store hele opnaede regionen et tilfredsstillende
resultat, som i hej grad var preget af 8 mindre og
én stor akkvisition. Den samlede omsatning steg
med 23%, hvoraf 7% var organisk vaekst. Drifts-
resultatet steg med 22%, og driftsmarginalen for-
blev uendret 5,9%.

Driftsresultaterne for de enkelte lande var blan-
dede. Storbritannien og Irland oplevede en meget
positiv udvikling, med en stigning i driftsresultatet
pa 19% til DKK 144 mio. Driftsudviklingen var
ligeledes opmuntrende i Portugal og i landene i
@steuropa, hvorimod Belgien, Frankrig, Schweiz,
Qstrig og Holland oplevede vigende driftsmargi-
naler.

I Tyskland udviklede driften i det tilkgbte
NWG sig som forventet. Den samlede omsatning
i ISS-NWG blev DKK 1.161 mio., driftsresultatet
blev DKK 68 mio. og driftsmarginalen blev 5,9%.
Integrationen af NWG forlgb planmeessigt.

Koncernens Omsaetning Driftsresultat *) Driftsmarginal
drift DKK mio. DKK mio.

1998 1997 Andring 1998 1997 Andring 1998 1997
Nordiske lande 6.285 5.568 13% 411 362 13% 6,5% 6,5%
Europa 6.383 5.202 23% 376 308 22% 5,9% 5,9%
Asien 579 436 33% 16 15 5% 2,8% 3,5%
Brasilien 554 568 (3%) 8 21 (61%) 1,4% 3,6%
Koncernfunktioner - 8 - (76) (67) 13% - -
| alt 13.801 11.782 17% 735 639 15% 5,3% 5,4%

') Fer andre indtcegter og udgifter

ISS Koncernen
Omsaetningsudvikling 1997-1998

DKK mio.
Omscetning 1997 11.782
Virksomhedskgb 1.681
Virksomhedssalg (276)
Organisk veekst 722
Valutakurseendringer (108)
Omscetning 1998 13.801

%
100
14

)

)
17



Beretning til aktionaerer, medarbejdere og kunder

Asien

I betragtning af de turbulente gkonomiske forhold
i Asien i 1998, og den deraf folgende negative
pavirkning pa markedet for serviceydelser, var de
asiatiske enheders driftsudvikling tilfredsstillende
og pa linie med koncernledelsens forventninger.
Den totale omseetning steg med 33%, hvoraf 48%
kunne tilskrives akkvisitioner, mens valutakurs-
@ndringer og negativ organisk vakst reducerede
omsatningen med henholdsvis 11% og 4%. Kabet
af Reliance Environmental Services i august 1998
styrkede koncernens position pa det asiatiske
marked og har allerede fort til indgéelsen af en
raekke nye vigtige kontrakter.

Brasilien

Som folge af en ugunstig samfundsegkonomisk
udvikling havde ISS i Brasilien et vanskeligt ar.
Mailt i danske kroner faldt omsatningen 3% til
DKK 554 mio. efter organisk vaekst pd minus 4%.
Driftsresultatet blev mere end halveret til DKK 8
mio., og driftsmarginalen faldt til 1,4% i 1998 fra
3,6% aret for.

Regnskabsberetning for 1998

Resultatopgerelsen

Omsaetning og driftsresultat

Som navnt under afsnittet "Gennemgang af
driften" pd side 5, steg koncernens omseetning
med 17% til DKK 13.801 mio. og driftsresultatet
steg med 15% til DKK 735 mio.

Andre indtaegter og udgifter

Andre indtegter og udgifter, netto, belgb sig til
DKK 22 mio. og bestod primeert af tilbageforsel af
hensattelser vedrerende salget af ISS Inc. samt tab
pa salg og nedskrivning af bygninger.

Nettorenteudgifter

P& grund af de gennemferte akkvisitioner steg
renteudgifterne i 1998 markant til DKK 78 mio. fra
DKK 54 mio. i 1997.

Skat

Skat af ordineert driftsresultat for goodwill androg
DKK 190 mio. i 1998, hvilket er en stigning pa
DKK 13 mio. Den effektive skatteprocent var 29%
sammenlignet med 31% i 1997. Skatteprocenten
for 1999 forventes at blive lidt hgjere end i 1998.

Goodwillafskrivninger og skat heraf

Med virkning fra 1998 er goodwillafskrivninger
vist i en separat linie under ordinart resultat for
goodwillafskrivninger. Goodwillafskrivninger var
tidligere vist i en linie under driftsresultatet. Den
nye prasentation vurderes at give et tydeligere
billede af koncernens indtjening.

1 1998 udgjorde goodwillafskrivninger DKK 206
mio., hvilket var en vasentlig stigning i forhold til
1997, hvor belgbet var DKK 149 mio. Stigningen
skyldtes det store antal akkvisitioner, der blev
gennemfort i lgbet af 1998, og som endnu ikke er
afspejlet med et fuldt ars pavirkning p& goodwill-
afskrivningerne i resultatopgerelsen. Hvis der ikke
blev foretaget yderligere akkvisitioner, ville et helt
ars goodwillafskrivninger andrage DKK 256 mio.,
og efter fem ar ville dette belgb veare reduceret
med DKK 38 mio.

Skattemaessigt er der kun delvis fradragsret for
goodwillafskrivninger. I 1998 har skatteeffekten af
goodwillafskrivninger reduceret koncernens skat
med DKK 7 mio.

Ordineert driftsresultat
Det ordinere driftsresultat belgb sig til DKK 276
mio. sammenlignet med DKK 247 mio. i 1997.

Ekstraordinzere poster og

ikke-fortsaettende virksomheder

Ekstraordineere poster efter skat og minoriteter pa
DKK 42 mio. bestdr primaert af omkostninger for-
bundet med koncernens omstrukturering.
OmkKkostningerne relaterer sig bl.a. til fortidig
opsigelse af lejeaftaler for divisionskontorer, flytte-
omkostninger, fratraedelsesgodtgerelser, branding
projektet, der er ngdvendiggjort af organisa-
tionseendringerne samt udgifter til udarbejdelse af
omstruktureringsplanen.

ISS definerer ekstraordinare poster som vasent-
lige indtagter og udgifter, der ikke hidrerer fra den
ordinere drift, inklusive gevinster og tab ved salg
eller afvikling af virksomheder. Som konsekvens
heraf, og med henblik pa at lette vurderingen af
koncernens finansielle udvikling over tiden og
relativt til andre selskaber, er omstrukturerings-



omkostningerne, som ikke er relateret til virksom-
hedens ordinere drift, klassificeret som ekstra-
ordineere udgifter.

Ikke-fortsaettende virksomheder, som udviser et
nettotab pd DKK 23,5 mio. inkluderer en gevinst
pa DKK 14 mio. hidrgrende fra salget af aktier i
Aaxis Ltd., som ISS modtog i forbindelse med sal-
get af ISS Inc. En reekke tilgodehavender m.v. pd i
alt DKK 30 mio., der relaterer sig til salget af Well’s
aktiviteter i Brasilien, er afskrevet. Belgbet vedrarer
primeert et krav pa tilbagebetaling af moms.

Nettoresultat

1 1998 var nettoresultatet DKK 211 mio., mod
DKK 451 mio. i 1997, hvor salget af Darenas
virksomhederne og tilbageforsel af garantier
vedrgrende ISS Inc.’s selvforsikringsprogram gav
en ekstraordineer indtegt pd DKK 204 mio.

Pengestromsopgerelse

Cash flow fra driften

11998 udgjorde cash flow fra driften DKK 695 mio.,
en stigning pd DKK 111 mio. eller 19%. Stigningen
i cash flow fra driften var primeert et resultat af en
stigning i driftsresultatet pd& DKK 96 mio. og en
likviditetstilgang fra arbejdskapitalen pd DKK 14
mio. mod et tilsvarende likviditetsforbrug pa

DKK 80 mio. i 1997.

Sustainable cash flow

"Sustainable cash flow" defineret som cash flow fra
driften minus afskrivninger steg med DKK 84 mio.
(+24%).

Cash flow fra investeringer

1 1998 udgjorde udbetalinger vedrgrende akkvisi-
tioner DKK 1.906 mio., mens salget af Darenas i
Storbritannien gav en indbetaling pd DKK 88 mio.
Nettoinvesteringer i anlaegsaktiver belgb sig til
DKK 264 mio. mod DKK 274 mio. i 1997.

Balance

Ultimo 1998 udgjorde balancesummen DKK 7.117
mio. Stigningen pa 53% fra 1997 kan primaert
henfores til akkvisitioner.

Goodwill

Som fglge af de mange akkvisitioner og isar kebet
af NWG i Tyskland, er den bogferte vaerdi at good-
will neesten fordoblet i 1998 og udger ultimo aret
DKK 3.005 mio. ISS foretager lobende en vurdering
af den bogferte vaerdi af goodwill.

Materielle anlaegsaktiver

Ultimo 1998 udgjorde materielle anlaegsaktiver
DKK 1.059 mio., en forggelse pa 23% i forhold til
1997. Tilgangen af materielle anlagsaktiver fra de
kobte selskaber blev delvist modsvaret af salg og
tilbageleje af anlagsaktiver i visse lande.

Likvide midler

ISS modtager normalt store indbetalinger pa den
sidste dag i hver méned. Koncernens cash manage-
ment system setter ISS i stand til at udligne sddan-
ne betalinger mod koncernens 1dn pa valgrdagen,
hvilket normalt er den efterfolgende bankdag. Den
31. december 1998 havde ISS likvide midler pa i
alt DKK 821 mio. I begyndelsen af januar 1999
blev en vasentlig del af dette belgb udlignet
rentemeessigt mod koncernens 1dn. ISS A/S havde
ultimo 1998 en likvid beholdning pd DKK 254
mio., der reprasenterer en likviditetsreserve til
brug for akkvisitioner og andre investeringsformal.
ISS er i faerd med at etablere lokale kreditfaciliteter
til finansiering af arbejdskapitalen. Disse faciliteter
samt et nyt elektronisk cash netting system er
under implementering. Dette vil gore ISS i stand
til at forbedre koncernens cash netting system
yderligere og reducere beholdningen af likvide
midler.

Egenkapital

Efter overforsel af drets overskud og valutakurs-
@ndringer vedregrende udenlandske dattervirksom-
heder udgjorde egenkapitalen i alt DKK 1.454 mio.
ved arets udgang, mod DKK 1.310 mio. aret for.
Egenkapitalen i alt udgjorde 20% af balancesum-
men. Dette er en nedgang fra 1997, hvor egen-
kapitalens andel udgjorde 28%. Den ggede gearing
er et led i koncernens optimering af kapitalstruk-
turen.

Beretning til aktionaerer, medarbejdere og kunder
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Hensaettelser

Ved udgangen af 1998 belgb udskudt skat sig

til DKK 102 mio. mod DKK 136 mio. i 1997.
Pensionsforpligtelser og andre hensattelser steg fra
DKK 284 mio. i 1997 til DKK 384 mio. i 1998.
Stigningen var primert relateret til hensattelser
opstaet som direkte folge af akkvisitioner.

Gaeld

Koncernens samlede rentebeerende gaeld udgjorde
ultimo 1998 DKK 2.718 mio. Dette er en stigning
fra 1997, hvor den rentebarende geeld udgjorde
DKK 723 mio. Stigningen kan henfores til finan-
sieringen af virksomhedskgb.

EVA®
- shareholder value konceptet

I forbindelse med koncernens bestraebelser pa at
skabe veerdi til aktioneererne, har ISS indfert ledel-
seskonceptet EVA (Economic Value Added). EVA er
et koncept, der er udviklet og rettighedsbeskyttet
af det amerikanske konsulentfirma Stern Stewart,
som har assisteret ISS med implementeringen af
konceptet.

EVA er et mal for det faktiske afkast pa den i
virksomheden investerede kapital, minus bereg-
nede kapitalomkostninger ved pengebindingen.
EVA er med andre ord et madl for det ekstra afkast,
som ISS giver sine aktionarer sammenlignet med
det forventede afkast pa alternative investeringer
med samme risikoprofil som ISS.

Pé side 16 er EVA-konceptet og -terminologien
beskrevet naermere.

11998 steg koncernens EVA med DKK 51 mio.
Stigningen skyldes en stigning i driftsresultatet
efter skat (NOPAT) pa DKK 74 mio., der delvis blev
opvejet af en stigning i kapitalomkostningerne pa
DKK 23 mio. De hgjere kapitalomkostninger var et
nettoresultat af en stigning i den investerede
kapital og et fald i kapitalomkostningsprocenten
som folge af det generelle rentefald og koncernens
ogede gearing.

Fra begyndelsen af 1999 @&ndres bonusordnin-
gerne for en raekke landechefer i Europa til at vaere
EVA-relaterede. Senere i 1999 og i 2000 er det
planlagt, at langt flere ISS-ledere skal have bonus-
ordninger, som er keedet sammen med EVA-
resultatet i deres respektive selskaber eller lande.

Finansiel styring

Som led i ISS’ politik om at reducere pengebindin-
gen i bygninger, biler, maskiner og andre perifere
aktiver til fordel for veerdiskabende investeringer i
akkvisitioner og andre kerneforretningsaktiviteter
har ISS indgaet en "Pan-Europaeisk" leasingaftale
med ABN Amro LeasePlan International. Indtil
videre omfatter aftalen salg og efterfolgende leje
af storstedelen af den europeeiske bilflade, men
koncernens gvrige biler forventes ogsé at blive
omfattet af aftalen.

Finansstruktur

I lobet af 1998 har ISS flyttet den rentebaerende
gald fra ISS A/S, koncernens moderselskab, til de
opererende datterselskaber. ISS A/S har herefter
ingen rentebaerende gaeld. I forbindelse med
omlagningen af koncernens gald, er der desuden
sket en reduktion i antallet af banker, som der
gores forretninger med.

Der er afgivet driftsgarantier pé i alt DKK 345
mio. I 1997 havde ISS A/S udestdende garantier for
i alt DKK 1.847 mio.

Ved udgangen af 1998 havde ISS kreditfaciliteter
pa i alt DKK 4.377 mio., hvoraf DKK 2.718 mio.
var udnyttet. Koncernens finansielle beredskab
androg DKK 2.481 mio., bestdende af uudnyttede
kreditfaciliteter og likvide midler.

ISS er i faerd med at omstrukturere det europae-
iske cash management system, der i fremtiden vil
blive baseret pa det internationale IBOS (Interbank
online system) samarbejde. For koncernens nordi-
ske aktiviteter er det hensigten at styre de enkelte
selskabers cash flow via et multivaluta-netting-
system, og tilsvarende lgsninger forventes etableret
for koncernens asiatiske og brasilianske selskaber.

Finansiel risikostyring

Den nye lanestruktur har ikke a@ndret risikostyrin-
gen vasentligt, idet koncernens finansielle aftaler
og systemer fortsat forhandles og styres af ISS A/S.
For at mindske risiciene forbundet med udsving
pa de finansielle markeder styres koncernens
finansielle risici i henhold til en af bestyrelsen
godkendt politik, der udstikker retningslinier for
styring og kontrol af koncernens finansielle risici.



Valutarisiko

ISS’ driftsselskaber udenfor Danmark pavirkes ikke
umiddelbart af valutakursudsving, idet omsatnin-
gen og omkostningerne hovedsageligt er i samme
valuta. Derimod pévirkes koncernens overskud og
egenkapital af valutariske udsving, idet de uden-
landske datterselskabers resultat ved arets udgang
omregnes til danske kroner pa baggrund af en
gennemsnitskurs for aret baseret pd de manedlige
ultimokurser. Egenkapitalinvesteringer i de enkelte
lande omregnes ved arets udgang pd basis af
ultimokursen og en eventuel regulering bogferes
direkte pa egenkapitalen. Sdfremt veerdien af dan-
ske kroner @endredes med én procent overfor alle
andre valutaer, ville dette pavirke driftsresultatet
og egenkapitalen med henholdsvis ca. DKK 7 mio.
og ca. DKK 22 mio. i 1998. Valutarisikoen pa inter-
ne royalties og udbytter er begrenset, da det totale
belgb af royalties og udbytter i udenlandsk valuta
normalt udger mindre end 2% af koncernomseet-
ningen.

Som det fremgar af de viste diagrammer, fore-
gar den sterste del af koncernens omsaetning og
indtjening i Euro-valutaer samt i de skandinaviske
valutaer. Endvidere har den betydelige udvikling i
koncernens aktiviteter i Storbritannien fort til, at
ISS i hgjere grad er eksponeret over for udsving i
kursen pé engelske pund.

Den finansielle risikostyring er blevet tilpasset
den nye situation med forgget koncentration pé fa
valutablokke. Den tilpassede risikostyring med-
forer, at koncernens investeringer hovedsagligt vil
blive finansieret i de lokale valutaer, hvorved valu-
tarisiciene reduceres. For yderligere information
om valutarisk risikoeksponering henvises til note
21 i Noter til Koncernregnskabet pa side 64.
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Renterisici

I lgbet af 1998 steg koncernens nettogeeld til

DKK 1.897 mio. ultimo aret, en stigning pd DKK
1.560 mio. Nettogaeld svarende til et belgb pd DKK
1.058 mio. var denomineret i valutaer, der indgér i
Euro’en, mens DKK 798 mio. var denomineret i
danske kroner og den resterende nettogeeld pa i alt
DKK 41 mio. var i andre valutaer.

ISS styrer koncernens renterisici, saledes at
varigheden pé& koncernens nettogeeld normalt er
mindre end fem ar. Ved drets udgang var den
gennemsnitlige varighed mindre end en méaned.

Den forggede nettogeeld og den korte varighed
gor ISS mere eksponeret overfor udsving pa rente-
markederne. Med udgangpunkt i nettogaelden og
varigheden ultimo 1998 kan det beregnes, at en
stigning pa ét procentpoint i det generelle rente-
niveau ville medfgre en stigning i koncernens ren-
teudgifter, for skat, pd ca. DKK 19 mio. pa drsbasis.

Da varigheden er meget kort, vil renteeendrin-
ger ikke have nogen vasentlig betydning for mar-
kedsveerdien af koncernens gald. Hvis varigheden
pa nettogalden havde veeret fem &r, dvs. den
normale gvre graense under den nuverende finans-
politik, ville et rentefald pd ét procentpoint
medfore, at markedsvardien af geelden ville stige
med fem procent.

Operationel risikostyring

1 1998 er den operationelle risikostyring tilpasset
koncernens strategi som beskrevet i aim2002.
Fokuseringen pé specialservices og adskillige nye
typer af serviceydelser har varet en udfordring for
ISS’ risikovurdering, -styring og -finansiering. I
arets lgb er der udviklet nye politikker og retnings-
linier med henblik pa at styrke overvagningen af
og kontrollen med de operationelle risici.

ISS har ogsé @ndret den made, hvorpa kon-
cernen opererer pa forsikringsmarkedet, idet
relationerne til mange lokale forsikringsmaeglere er
blevet erstattet af en global magleraftale. Denne
@ndring forventes at reducere de samlede omkost-
ninger til risikofinansiering og forbedre mulig-
heden for at overvdge og styre operationelle risici
overalt i koncernen.
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Ar 2000

Koncernen har foretaget interne undersggelser
relateret til risikoen for, at computere og andet
elektronisk udstyr kan blive pavirket af over-
gangen fra 1999 til &r 2000. I denne forbindelse
har koncernen taget rimelige forholdsregler for at
minimere mulige folger af sdédanne problemer i
koncernens drift, herunder udskiftning eller

opdatering af mange software applikationer.

1SS’ Gode Cirkel

Udvikling i andelen af fuldtidsmedarbejdere i 1998

Totalt antal Fuldtids- %

medarbejdere medarbejdere
Ultimo 1997 106.600 53.500 50%
Ultimo 1998 137.800 75.200 55%
Koncernens mal 2002 80%

aim2002 opfelgning

I oktober 1997 lancerede ISS sin nye strategiske

vision, aim2002, som beskriver koncernens

koncept for en systematisk forandring af ISS fra at

veere Verdens Storste Renggringsselskab til at blive

"ISS — Den Ledende og Mest Innovative

Internationale Servicevirksomhed". De vigtigste

strategier i aim2002 er beskrevet pé side 18.

Som udtrykt i aim2002 er det koncernens

finansielle ambition at skabe langsigtet veerdi-

tilveekst for aktionererne. En forudsaetning herfor

er evnen til at skabe og fastholde tilfredse kunder

og medarbejdere.

Opfelgning pa finansielle mal

1997 1998 Mal

aim2002

Omseetningsvaekst 10% 17% >10%

Veekst i driftsresultat 15% 15% 15%

Stigning i CEPS 23% 24% 15%

Driftsmarginal 5,4% 5,3% =6%

Opfelgning pa specialiseringsmal

Mal

Service segment 1998 aim2002

Generel renggring 58% 20%
Hospitalsservice 16%
Levnedsmiddelservice 6%
Trafikservice 6%
Omsorgsservice 2%
Cateringservice 4%
Industri- og high-techservice 4%
Skadeservice 1%
Team Service 1%
Andre 2%

I alt specialservices 42% 80%




Finansielle mal

De finansielle mal indeholdt i aim2002 er udtrykt
som vakst i omsatning, driftsresultat, CEPS og
udviklingen i driftsmarginalen. Den faktiske ud-
vikling i 1998 sammenholdt med maélene er vist i
tabellen til venstre. Mens ISS opfyldte de finan-
sielle mal med hensyn til omsetning, driftsresultat
og CEPS, faldt driftsmarginalen en smule til 5,3%.

Specialisering

aim2002 definerer to specifikke omrader, som
anses for ngglen til koncernens langsigtede succes,
nemlig en stigende grad af specialisering og en
forgget andel af fuldtidsmedarbejdere.

Specialiseringsprocessen vurderes pd den andel
af den totale omsatning, som hidrgrer fra spe-
cialiserede driftsenheder. Malet er, at 80% af kon-
cernens omsatning skal komme fra specialiserede
driftsenheder i ar 2002. I 1998 ndede specialise-
ringsgraden op pa 42%. Blot to &r tidligere kom
kun 30% af omsatningen fra specialiserede
enheder.

Udviklingen i antal fuldtidsansatte

1 1998 steg antallet af fuldtidsansatte fra 53.500 til
75.200, hvilket svarer til 55% af alle medarbejdere
i ISS. Malet er, at 80% af ISS’ medarbejdere skal
arbejde pa fuld tid. Fremgangen i lgbet af 1998
skyldes primeert, at de selskaber, som blev kebt i
1998, havde en hgj andel af fuldtidsansatte. Kebet
af Reliance Environmental Services i Hong Kong
gav ISS 7.000 nye medarbejdere, nasten alle pa
fuld tid. NWG i Tyskland bidrog ligeledes til
forggelsen af fuldtidsansatte, idet omkring 10.000
af selskabets 17.000 medarbejdere var ansat pa
fuld tid.
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Vaesentlige akkvisitioner
og geografisk ekspansion

Keb af NWG Holding, Tyskland

11998 kabte ISS det tyske selskab NWG Holding
GmbH, Europas sterste selskab inden for hospitals-
rengering og Tysklands naeststerste selskab inden
for generel rengering. Akkvisitionen, som blev
gennemfort den 1. juli 1998, gjorde ISS til en
ledende udbyder af generel og specialiseret
rengering i Tyskland, der udger Europas storste
rengoringsmarked. NWGs omsa&tning i 1997 var
pa DKK 1.400 mio., hvoraf hospitalsrengering
udgjorde 60%.

Kobet er et led i gennemferelsen af koncernens
strategiske vision om at vaere den ledende kraft i
strukturrationaliseringen af det steerkt fragmente-
rede marked for rengering og specialiserede ser-
vices. Kgbet af NWG er et vigtigt skridt i retning af
en forerposition pd markedet for hospitalsservice,
som er Karakteriseret ved hgje kvalitetskrav, kom-
plekse kontrakter, et hgjt integrationsniveau med
ovrige omrdder af hospitalsdriften samt en avance-
ret og kraevende tilbudsproces.

De opererende selskaber i det tidligere ISS
Tyskland er ved at blive integreret i den nye ISS-

NWG-organisation. Hele integrationsprocessen,
som fuldfgres i &r 2000, forventes at generere
synergier og udggre et solidt udgangspunkt for
yderligere vaekst i omsatning og overskud.

Integrationsprocessen er forlgbet som forven-
tet, og reaktionerne fra kunder, medarbejdere og
leveranderer har veret yderst positive. Det tidlige-
re ISS hovedkontor i Miinchen er blevet lukket, og
de gvrige elementer i integrationen forlgber lige-
ledes som planlagt.

Keb af Reliance, Hong Kong

ISS kobte i august 1998 Reliance Environmental
Services, den eneste anden forende, regionale
udbyder af serviceydelser i Asien, med en omsaet-
ning i 1997 pa USD 70 mio., hvoraf omkring 60%
blev genereret i Hong Kong og Singapore.
Selskabet opererede pd mange af de samme marke-
der som ISS, og som fglge af ssmmenlagningen af
de to virksomheder er der opnéet eller vil der blive
opnaet synergifordele.
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Akkvisitionen, som fordobler 1SS’ tilstedevaerel-
se i Asien, sikrer ISS forerpositionen i et omrade,
som koncernen bevagede sig ind pa i 1995. Kebet
af Reliance viser, at ISS satser pd et langsigtet enga-
gement pa det asiatiske marked pé trods af den
ojeblikkelige finansielle turbulens i omradet.

Hidtil er integrationen forlgbet som planlagt,
og reaktionerne fra kunder, medarbejdere og leve-
randerer har veeret meget positive. Alle hovedkon-
torfunktioner i de lande, hvor bade ISS og Reliance
opererede, er blevet lagt sammen, og de samlede
omkostninger til de lokale hovedkontorer er blevet
reduceret.

Geografisk ekspansion

I juni 1998 kebte ISS Robustelli SAS, et rengorings-
selskab i Varese i Norditalien. Akkvisitionen
reprasenterer ISS’ forste skridt ind pa det store
italienske marked. Robustelli, som i 1997 havde 95
ansatte og en omsaetning pd DKK 20 mio., ligger i
omradet taet pa den italiensksprogede Ticino-
region i det sydlige Schweiz.

Pd side 58 findes en komplet liste over alle
akkvisitioner foretaget i 1998 med specifikation
af omseetning og medarbejderantal.

Udviklingen i kontraktportefoljen
Storre PFl- og multiservicekontrakter

Udviklingen i kontraktportefgljen i labet af 1998
gav strategien i aim2002 et konkret indhold, idet
ISS opnédede en rakke nye storre special- og multi-
servicekontrakter, hvorved graden af specialisering
blev forgget. I saerdeleshed havde ISS’ selskaber i
Storbritannien success med indgéelsen af en raeekke
store langtidskontrakter i forbindelse med Private
Finance Initiative (PFI) projekter. PFI er et koncept,
der benyttes i Storbritannien for at tiltreekke privat
kapital til finansiering af investeringer i offentlig
infrastruktur sdsom hospitaler, veje, transport-
terminaler, feengsler og andre offentlige faciliteter.
Langfristede servicekontrakter vedrgrende driften
af PFl-finansierede projekter udbydes i licitation.

I marts 1998 opnaede ISS Cleaning Services i
Storbritannien en fem-drig PFI-kontrakt med en
samlet omsatning i stgrrelsesordenen DKK 440 mio.
Kontrakten bestar af levering af en reekke service-
ydelser til 500 afdelinger af det engelske social- og
sundhedsvasen i det sydlige og centrale England.

Blot en maned senere, i april 1998, opnaede
ISS Mediclean, koncernens britiske hospitalsservi-
ce-selskab, ISS’ hidtil starste kontrakt, da selskabet
indgik en 30-arig PFI-kontrakt omfattende en bred
vifte af integrerede serviceydelser til Hairmyres &
Stonehouse Hospitals NHS Trust i East Kilbride i
Skotland. Kontrakten begynder medio ar 2001, nér
det nye hospital er feerdigbygget. ISS’ serviceleve-
rance deekker almindelig hustforelse, kantinedrift,
sikkerhedsovervagning, drift af parkeringsanleeg,
reception, portertjeneste, ejendomsdrift, vedlige-
holdelse af IT- og telekommunikationssystemer,
vedligeholdelse af elektriske installationer samt
almindelig vedligeholdelse. Den samlede omsaet-
ning belgber sig til ca. DKK 1,8 mia. over kontrak-
tens 30-arige lobetid.

Transformeringen af ISS var ogsa tydelig i
Schweiz, hvor adskillige vigtige kontrakter blev
opnéet, deriblandt en omfattende multiservice-
kontrakt med COOP, den naststarste detailhan-
delskade i Schweiz. En anden stor kontrakt var
overtagelsen den 1. januar 1999 af ejendoms-
service og rengering af faciliteterne hos Swisscom,
det forende schweiziske telekommunikationssel-
skab. Et nyt selskab, der er ejet 80% af ISS og 20%
af Swisscom, skal levere serviceydelserne under ISS’
ledelse. Kontrakten vil have en arlig omseetning pa
ca. DKK 110 mio.



I Norge blev der etableret et partnerskab med
det norske postvaesen, Posten, der indebarer, at et
faelles selskab, drevet af ISS, vil overtage rengorin-
gen. Selskabets drlige omsatning vil i begyndelsen
ligge pd omkring DKK 170 mio., men vil falde, nar
driften bliver mere effektiv, og besparelserne her-
ved reflekteres i den pris, som Posten betaler.

Omsorgscenter for de zldre i Sverige

Services for @ldre medborgere er et forholdsvis nyt
omrade for ISS. Markedet vokser imidlertid hurtigt
i de nordiske lande, og for at stimulere vaeksten
samt fore an i forbedringer og nytaenkning pa
dette omrdde, har ISS &bnet et center i Vittsjo i
Sverige, som arbejder med udvikling af services
inden for @ldreomsorg.

Centret engagerer forskere fra universiteter og
andre institutioner til seminarer og projekter for
interesserede parter, bade i og uden for ISS. ISS
Care Service i Sverige, som er ansvarlig for centret
i Vittsjo, har nu 1.300 ansatte og 23 kontrakter
med lokale myndigheder om drift af plejehjem,
hjem for handicappede og hjem for alkohol- og
stofmisbrugere. Der blev indgdet ni nye kontrakter
i lobet af 1998.

Bernehave i Danmark

Koncernens care-service koncept fik en ny dimen-
sion, da ISS Juniorservice i august 1998 dbnede sin
forste bernehave i Danmark efter mere end to ars
forberedelse. Indvielsen af den fgrste private bor-
nehave af denne type i Danmark var genstand for
intens opmarksomhed fra medierne, politikere,
fagorganisationer og befolkningen i almindelig-
hed. Omkring 60 begrn og 12 ansatte benytter nu
de specialindrettede bygninger, som er designet til
at imedekomme de hgjeste kvalitetsnormer. Siden
abningen af den forste bernehave har ISS
Juniorservice indgaet lignende aftaler om drift af
yderligere fem bgrnehaver.
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Nye incitamentsordninger

Vi gnsker at forretningskulturen i ISS skal vaere
Kkarakteriseret af entreprengrdnd og ansvarlighed i en
decentraliseret organisation. Den serlige ISS kultur,
praeget af engagement og individuelle initiativer,
har veret en ngglefaktor i koncernens udvikling.
For at fremme denne dnd yderligere og sikre,
at den giver sig udtryk pa en made, der er i fuld
overensstemmelse med koncernens bestraebelser pa
at skabe veerdi til aktionarerne, har bestyrelsen
besluttet at sgge om aktionarernes godkendelse af
to incitamentsordninger, som bliver baseret pa
op til én mio. nye B-aktier. De nye ordninger vil
styrke koncernens ledelsesmessige fokus pa veerdi-
skabelse og vil bidrage til at tiltraekke, fastholde og
opbygge ledelsesmaessigt talent pa alle niveauer i
organisationen.

Den forste incitamentsordning er et medarbej-
deraktieprogram, som vil give ansatte verden over
mulighed for at kebe nyudstedte aktier til 35% af
markedsprisen pa tidspunktet for udstedelsen.
Antallet af nye aktier under denne ordning udger
maksimalt 500.000. For at kunne deltage i pro-
grammet skal medarbejderne som hovedregel eje
aktierne i 5 ar.

Den anden incitamentsordning er et options-
program henvendt til omkring 120 topledere over
hele verden. Det totale antal aktier i options-
programmet udger maksimalt 500.000 B-aktier.
Optionerne er out-of-the-money call-optioner
(keobsrettigheder), hvilket betyder, at den pris, som
optionerne giver ret til at kebe ISS-aktierne til,
ligger hgjere end markedsprisen pa tidspunktet for
udstedelsen.

Kobsprisen vil blive fastsat som 1,4 gange
markedsprisen pa udstedelsestidspunktet. Denne
faktor udtrykker en forrentning i perioden fra
tegning til tidligste udnyttelsestidspunkt, med en
rente svarende til egenkapitalens forrentningskrav.

Call-optionerne kan udnyttes fra marts 2003 og
i hver fplgende marts maned indtil marts 2006.

ISS har to eksisterende optionsprogrammer i
form af "fantomaktier" og egentlige aktieoptioner.
Disse programmer er malrettet til medlemmer af
koncernens Executive Management Board.

Den maksimale udvanding af aktiekapitalen fra
de foresldede nye programmer (1.000.000 nye
aktier) samt de eksisterende ordninger (325.000
aktieaekvivalenter) er 4,4%. Yderligere information
om de eksisterende optionsprogrammer kan findes
pa side 54 i note 2 i Noter til Koncernregnskabet.
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ISS’ erkleering
om forholdet til
fagforeninger

Vi tror pd, at en dben dialog
pa lige fod mellem ledelse og
ansatte er en forudscetning for
den fortsatte succes for ISS.

Organisationsfrihed og en
lebende dialog er og bliver
en varig del af personale-
politikken i ISS.

| fremtiden er ISS' hoved-
strategi pd medarbejder-
omraddet fortsat at udvikle
bedre arbejdsvilkdr for de
ansatte i frontlinien, og
skabe storre anerkendelse i
offentligheden af service-
medarbejdernes indsats.

Global politik for koncernens
forhold til fagforeninger

I august 1998 offentliggjorde ISS sin forste offici-
elle, globale politik for koncernens forhold til fag-
foreninger. Den formelle erklaering om ISS’ faglige
politik udger en fortsaettelse af ISS’ historiske
engagement i at forbedre servicemedarbejdernes
arbejdsforhold og anseelse. Dette engagement er
blevet demonstreret igennem den sociale dialog,
som ISS altid har stgttet og veeret en del af. I 1995
blev ISS den forste servicevirksomhed, for hvilken
det lykkedes at oprette et europeeisk samarbejds-
udvalg (EWC - European Works Council), og ISS
har saledes veeret pa forkant med den europeeiske
lovgivning pé dette omrdde. Ved etableringen af
EWC blev ISS assisteret af FIET, (det internationale
forbund for ansatte inden for handel og kontor og
tekniske fag), som repraesenterer 11 millioner
ansatte i den private sektor i 140 lande. FIET har
0gsa arbejdet teet sammen med ISS omkring
formuleringen af ISS-erkleeringen om den faglige
politik.

Efterfolgende begivenheder

Udover de ovenfor omtalte forhold er der

ikke efter arsafslutningen indtruffet begivenheder
af vaesentlig betydning for koncernregnskabet

for 1998.

Udsigt for
1999

11999 forventes en fortsat fokuseret og profitabel
vaekst. Helarseffekten af akkvisitioner foretaget i
1998 samt organisk vaekst forventes at fore til
to-cifret omsatningsvaekst, og nye akkvisitioner i
1999 forventes at gge vaeeksten yderligere. For
driftsresultatet forventes en stigning, der mindst
ligger pd niveau med omsatningsvaksten. Drifts-
resultatet vil imidlertid ogsé blive pavirket af
driftsmarginalen i virksomheder, der matte blive
kebt i 1999.

En foroget gennemsnitlig nettogeeld hidrerende
fra akkvisitioner forventes at medfere stigende
renteudgifter i 1999.

Sustainable cash flow per share (CEPS) for-
ventes ogsd at stige i 1999. CEPS er imidlertid
mere volatil end omsetning og driftsresultat iseer i
perioder med steerk akkvisitionsdrevet vaekst. CEPS
udviklingen skal derfor ses i et flerdrigt perspektiv.
De tidligere udtrykte forventninger om en gen-
nemsnitlig drlig vaekst i CEPS pa 15% fastholdes.

Koncernens transformation, der er beskrevet i
aim2002, forventes at fortsette i 1999 med en
yderligere stigning i andelen af omseatning fra
specialiserede serviceydelser.

Udtalelser om fremtidige forhold

Denne drsrapport indeholder udsagn, hvor

der gives udtryk for forventninger til den
fremtidige udvikling, herunder iscer omscetning,
driftsresultater og markedsmcessig ekspansion.
Sddanne udsagn er usikre, idet mange faktorer,
hvoraf en del vil veere uden for ISS' kontrol, kan
medfare, at den faktiske udvikling afviger
veesentligt fra de forventninger, som indeholdes
i rapporten. Sddanne faktorer omfatter blandt
andet generelle skonomiske og forretningsmeessige
forhold, cendringer i valutakurser, efterspargsel
efter ISS' services, konkurrencefaktorer inden for
serviceindustrien og usikkerheder vedrarende kab
og salg af virksomheder.



Forslag til
generalforsamlingen

Pé& den ordineere arlige generalforsamling den

22. april 1999 vil bestyrelsen foresla, at netto-
resultatet for 1998 pa DKK 210,7 mio. henlaegges
fuldt ud til reserverne. Pa baggrund af vaekst-
potentialet i vores virksomhed og de mange
akkvisitioner, som koncernen forventes at foretage
i de kommende ar, forventer ISS at veare i stand til
at opna et tilfredsstillende afkast pa den kapital,
som reinvesteres i virksomheden.

Pé generalforsamlingen vil bestyrelsen sgge
aktionaerernes godkendelse af et optionsprogram
bestaende af 500.000 optioner (warrants), der skal
tildeles en udvalgt gruppe af seniorledere i ISS.
Denne gruppe omfatter ikke koncerndirektionen.

Herudover vil bestyrelsen sgge bemyndigelse
til at udvide aktiekapitalen med op til 500.000
B-aktier i forbindelse med etableringen af et
medarbejderaktieprogram. Aktierne kan tegnes af
alle medarbejdere til en tegningskurs, der ligger
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under markedsprisen. Aktier erhvervet under dette
program vil veere bundet i 5 ar.

Endelig foresldr bestyrelsen, at den bemyndiges
til at foroge aktiekapitalen med op til 5.000.000
B-aktier, og at bestyrelsen bemyndiges til at be-
slutte, om en sadan udvidelse helt eller delvis skal
anvendes som betaling ved ISS’ overtagelse af en
eksisterende virksomhed, eller om den skal rettes
mod en eller flere investorer.

De foresldede bemyndigelser skal vaere gel-
dende for en periode af fem ar.

Georg Poulsen, som har vaeret medlem af besty-
relsen siden 1991, har meddelt bestyrelsen, at han
pa grund af alder gnsker at treede ud af bestyrelsen
i forbindelse med generalforsamlingen i april
1999. Kaare Vagner, der er nastformand for besty-
relsen, har meddelt bestyrelsen, at han ikke gnsker
genvalg pa generalforsamlingen i april 1999.

Arne Madsen
Bestyrelsesformand

Waldemar Schmidt
Koncernchef




EVA-definition

EVA =
NOPAT - kapitalomkostning

NOPAT =

Driftsresultat efter skat

Kapitalomkostning =
Gennemsnitlig investeret kapital

x kapitalens forrentningskrav

Kapitalens forrentningskrav =
Veegtede gennemsnitlige

kapitalomkostninger (WACC)
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EVA implementeret i ISS

Som led i koncernens fokusering pa veerdiskabelse
og vardibaseret ledelse, har ISS implementeret
ledelseskonceptet EVA (Economic Value Added), et
koncept udviklet og rettighedsbeskyttet af det
amerikanske konsulentfirma Stern Stewart. EVA

er et preestationsmal, som opger koncernens
finansielle afkast mere precist end konventionelle
regnskabsmaessige opgorelsesmetoder.

EVA som et finansielt praestationsmal

EVA er et bedre finansielt mal, da det justerer for
visse vaesentlige uhensigtsmaessigheder i konven-
tionelle regnskaber.

Resultatopgerelsen i et konventionelt regnskab
viser saledes alene finansieringsomkostningerne
vedrgrende gald, mens omKkostningerne ved at
binde egenkapital i virksomheden ikke afspejles.
Det betyder, at konventionelle regnskaber ikke
viser de reelle omkostninger forbundet med selska-
bets finansiering. En anden uhensigtsmaessighed
er relateret til goodwill, som i det konventionelle
regnskab afskrives over en periode pé op til 20 ar.
Dette medforer, at balancen ikke reflekterer den
kapital, som faktisk er investeret i tilkebte virk-
somheder.

EVA tager hgjde for disse og andre problem-
omrdder i det konventionelle regnskab, og er
derfor et bedre mal for virksomhedens finansielle
udvikling. EVA beregnes som driftsresultat efter
skat (justeret for regnskabsmaessige uhensigts-
messigheder jevnfgr ovenfor) med fradrag af en
beregnet omkostning for den kapital, der er bun-
det i virksomheden.

Ved vurderingen af EVA er det &endringen i
EVA, der er det relevante mal, ikke niveauet for
EVA. Der skabes kun verdi, hvis virksomheden
kan forgge NOPAT uden at gge kapitalomkost-
ningerne tilsvarende.

NOPAT

Driftsresultatet efter skat, NOPAT (net operating
profit after tax), beregnes som koncernens drifts-
resultat plus renteindteegter minus skat. Skatten
beregnes alene af driftsoverskuddet tillagt rente-
indteaegter, mens skattemaessigt fradrag for rente-
udgifter ikke medregnes.

Investeret kapital

Den investerede kapital beregnes som totale akti-
ver tillagt tidligere afskrevet goodwill, minus ikke-
rentebarende kortfristet geeld. For at opna det
bedste estimat for den totale investerede kapital,
foretages der desuden andre, mindre justeringer.

Kapitalens forrentningskrav

Kapitalens forrentningskrav udger gennemsnittet
af de afkast, som ISS’ aktionaerer og langivere for-
venter pa den investerede kapital. Det veegtede
gennemsnitlige forrentningskrav for de to finansi-
eringskilder benavnes ofte som WACC. Da der er
skattemaessig fradragsret for renteudgifter, bereg-
nes fremmedkapitalens forrentningskrav efter skat.
WACC-procenter er ofte meget omdiskuterede, idet
de relaterer sig til fremtidige afkastforventninger.

Beregning af EVA

EVA for 1997 og 1998 er beregnet nedenfor:

DKK mio. 1998 1997  Andring
NOPAT 535 461 74
Kapitalomkostninger 308 285 23
EVA 227 176 51

EVA som ledelseskoncept

Med implementeringen af EVA har koncernen
etableret et nyt kriterium, som alle ledelsesmaessige
dispositioner, planer og strategier vil blive vurderet
ud fra. ISS har allerede i 1998 systematisk benyttet
EVA-beregninger ved vurderingen af finansielle
aspekter af akkvisitioner. Fra begyndelsen af 1999
vil ISS-ledere i adskillige europaiske lande overga til
bonusordninger knyttet til EVA, og i de kommende
ar vil EVA-relaterede bonusordninger blive spredt til
et stort antal ledere i koncernen. EVA-resultaterne
for alle lande og driftsenheder beregnes hver
maned, og vurderingen af forretningsenhedernes
finansielle udvikling vil blive baseret pd EVA og de
underliggende forhold der styrer EVA udviklingen.



