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17. august 1999

ISS oplever fortsat steerk veekst
og fremgang 1 driftsmarginalen

i farste halvar 1999
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Grundlag for yderligere veaekst etableret efter succesfuld aktieemission pa
DKK 2,8 milliarder og erhvervelse af Abilis med en forventet omseetning
pa DKK 5,6 milliarder i 1999 og 50.000 ansatte

= Omseatningsstigning pa 29%

e Organisk veekst gges til 8%

= Stor stigning pa 40% i driftsresultatet

« Driftsmarginalen forbedres 0,4% til 5,0%

e Resultat pr. aktie far goodwillafskrivninger
stiger 34%

= Koncernens EVA® nar DKK 86 mio.
(DKK 88 mio. i 1. halvar 1998)

- Koncernens egenkapital forgget ved
emission af 8 mio. B-aktier

= 21 akkvisitioner offentliggjort i 1999

heraf 20 i Europa

« Strategisk etablering i Spanien, hvor

to akkvisitioner gor ISS til 4. starste
renggringsselskab

e |SS erhverver 50% af Israels stgrste

renggringsvirksomhed

« Stigning i andel af specialiserede services

fra 42% til 49% af koncernens omseatning

= Opmuntrende driftsresultater i de fleste

lande

« Tidligere offentliggjorte forventninger til

hele &ret 1999 fastholdes

Omseetning 1.1.-30.6.
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Regnskabstallene for
1. halvar 1999

Y Se side 13 for definitioner

2]

3]

af nggletal

Eksklusive kgb og salg af
virksomheder
Sammenlignet med
halvarsregnskabet pr.
30.6. 1998 er antallet af
nggletal forgget for herved
at give et bedre overblik
over koncernens finansielle
udvikling

Regnskabstallene for halvarene er ikke reviderede og er aflagt efter samme regnskabsprincipper som

arsregnskabet for 1998

DKK mio. 1.1.-30.6. 1.1.-30.6. 1.1.-31.12.
1999 1998 1998
Omseatning 8.035 6.232 13.801
Driftsresultat fer andre indteegter og udgifter 401 286 735
Ordinaert driftsresultat fgr goodwillafskrivninger 245 183 487
Pengestrgm fra driften 226 221 695
Pengestram fra keb og salg af virksomheder, netto (345) (21) (1.818)
Investering i anleegsaktiver 2% (12) (42) (264)
Sustainable cash flow 68 108 440
30.6. 1999 30.6. 1998 31.12. 1998
Aktiver i alt 7.094 4.872 7.117
Goodwill 3.376 1.667 3.005
Rentebeerende geaeld, netto V2 2.058 322 1.897
Egenkapital i alt ¥ 1.621 1.422 1.454
Markedsveerdi ¥ 11.320 11.228 12.437
Nggletal »
Resultat pr. aktie far goodwillafskrivninger, DKK 8,23 6,15 16,37
Resultat pr. aktie (EPS), DKK 3,63 3,40 9,28
Sustainable cash flow pr. aktie (CEPS), DKK 2,28 3,62 14,78
Rentedaekning 7,71 15,38 9,41
Egenkapitalens andel af balancen, % 22,85 29,19 20,44
Geldens andel af markedsveerdien, % 2 18,18 2,87 15,25
EVA®, DKK mio. ¥ 86 88 227
aim2002 opfelgning
Specialisering Medarbejderstab

80%
Rengering -
og vedligeholdelse -
-

49%

30% Specialservices

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Malseetning

80%

30%

- -
- -
; -
Deltidsansatte -

58%

Fuldtidsansatte

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Maélseetning

ISS-International Service System A/S - Regnskabsmeddelelse for perioden 1.1.1999 - 30.6.1999



5/16

Beretning for
1. halvar 1999

ISS opnéede i farste halvar 1999 fortsat meget
positive finansielle resultater i overensstemmelse
med forventningerne. Desuden gennemfgrtes en
reekke vigtige initiativer, som vil fa stor betydning
for koncernens langsigtede udvikling.

Med en omsatningsfremgang pa 29% og en stig-
ning pa 40% i driftsresultatet blev driftsmarginalen
forbedret med 0,4 procentpoint i forhold til farste
halvar 1998, hvilket betragtes som tilfredsstillende.

Koncernen har konsekvent fulgt sin strategiske
malseetning om at vokse rentabelt gennem orga-
nisk veekst, akkvisitioner og geografisk ekspansion.
Den vasentligste begivenhed i denne forbindelse
var offentligggrelsen i maj 1999 af 1SS’ kab af
Abilis, Europas naststarste renggringsvirksomhed.
Med erhvervelsen af Abilis gges koncernens
omsetning til mere end DKK 20 mia. pa arsbasis,
og antallet af medarbejdere stiger til ca. 200.000.

Koncernens geografiske dekning blev udvidet
med to akkvisitioner i Spanien, hvilket har givet
ISS en staerk position pa et af Europas starste og
mest lovende markeder for renggring og tilknyttede
services. | august kgbte ISS 50% af Israels storste
renggringsvirksomhed.

Erhvervelsen af Abilis

ISS offentliggjorde den 20. maj 1999, at der var
opnaet enighed med den hollandske koncern
Vedior NV om overtagelse af Abilis, Europas naest-
stagrste udbyder af renggring og specialservices.
Abilis er markedsledende pa sine tre hovedmarkeder
— Frankrig, Holland og Belgien.

Overtagelsen af Abilis er 1SS-koncernens hidtil
stgrste transaktion. Nar Abilis er fuldt integreret,
forventes koncernens evne til at udvikle og fast-
holde konkurrencemaessige fordele og dermed
skabe veerdi for koncernens aktionerer at veere
gget betydeligt. ISS har efter erhvervelsen en sterk
markedsposition pé alle koncernens hovedmarkeder.

Abilis havde i 1998 en proforma-omsatning pa
DKK 5.225 mio. og et driftsresultat pd DKK 179
mio. Abilis beskaftigede ved udgangen af 1998 ca.
50.000 medarbejdere inden for renggring og
specialservices, herunder levnedsmiddelservice og
hospitalsservice. Prisen for Abilis androg DKK 3,6
mia. far kebs- og integrationsomkostninger.
Goodwill i forbindelse med erhvervelsen udger i
alt ca. DKK 3,8 mia., som afskrives over 20 ar.

Gennem overtagelsen af Abilis har koncernen
opnéet en starrelse og markedsdaekning i Frankrig,
Holland og Belgien, som ggr det muligt for ISS at
udskille specialservices i selvsteendige, dedikerede
forretningsenheder i overensstemmelse med 1SS’
strategiske vision, aim2002.

ISS indseetter betydelige ressourcer til sikring af
en hurtig og effektiv integration af de tilkgbte
virksomheder, en proces, som ISS har stor erfaring
med fra koncernens mange akkvisitioner. Det for-
ventes, at der kan realiseres betydelige synergier
ved integrationen af Abilis.

En reekke af Abilis’ topledere er allerede
overgaet til centrale, ledende stillinger i 1SS’
organisation. Abilis’ administrerende direktar,
Coen van der Bijl, er udnaevnt til vicedriftsdirektar,
og Abilis’ finansdirektar, Peter Oostenenk, er
udnevnt til vicefinansdirektar i ISS. Abilis’ lande-
chefer i Frankrig, Holland og Belgien er udnaevnt
til landechefer for de samlede aktiviteter i de
respektive lande.

Aktieudbud

Som led i finansieringen af Abilis gennemfarte 1SS
i juni 1999 med succes et udbud af 8 mio. nye
B-aktier til en pris pd DKK 350 pr. aktie. Brutto-
provenuet fra udbuddet, som blev afregnet i juli
1999, udgjorde DKK 2,8 mia. Udbuddet blev madt
med meget stor interesse fra savel private som
institutionelle investorer fortrinsvis i Danmark og
Storbritannien. Efterspgrgslen var mere end dob-
belt s& stor som det udbudte antal aktier, og der
blev derfor foretaget en tilsvarende reduktion af de
indkomne ordrer.

1SS’ aktionersammensatning var den 30. juni
1999 fordelt med 42% i Danmark, 27% i
Storbritannien, 9% i det gvrige Europa, 20% i USA
og Canada samt 2% i Asien.

Regnskabsberetning

Omszetningen i ferste halvar 1999 steg kraftigt til
DKK 8.035 mio., svarende til en stigning pa 29%,
hvoraf organisk veekst udgjorde 8%, akkvisitioner
24% og valutakursreguleringer —3%. Det er specielt
positivt, at ISS i fgrste halvar af 1999 viste, at kon-
cernen er i stand til at forene en intensiv akkvisi-
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Koncernens regnskab
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tionsstrategi med kraftig, organisk omsaetnings-
vaekst.

Driftsresultatet udviklede sig meget positivt og
voksede med 40% til DKK 401 mio. Driftsmargi-
nalen steg med 0,4 procentpoint til 5,0% i farste
halvér 1999.

Finansieringsomkostningerne steg til DKK 52 mio.
fra DKK 19 mio. i farste halvar 1998, idet koncernens
investeringer i virksomheder var vasentligt hgjere
end koncernens frie cash flow, saledes at koncernens
geeld og finansieringsomkostninger blev gget.

Ordineert driftsresultat fgr skat og goodwillafskriv-
ninger steg med 29% til DKK 347 mio. fra DKK
269 mio. i samme periode sidste ar, hvilket anses
for tilfredsstillende.

Skat af ordineert resultat for goodwillafskrivninger
steg med DKK 16 mio. til DKK 102 mio. Skatten
udgjorde 29% af det ordingre driftsresultat for
goodwillafskrivninger mod 32% i farste halvar
1998 og 29% i hele 1998.

Ordineert driftsresultat fgr goodwillafskrivninger
steg med DKK 62 mio. til DKK 245 mio., svarende
til en stigning pa 34% i forhold til farste halvar
1998.

Goodwillafskrivninger efter skat steg til DKK 131
mio. fra DKK 76 mio. i samme periode sidste ar.
Stigningen er en fglge af de i 1998 og 1999 gen-
nemfarte akkvisitioner. De akkvisitioner, der er
gennemfart i fgrste halvar af 1999, har endnu ikke
pavirket goodwillafskrivningerne i fuldt omfang.

Det ordineere driftsresultat steg med 7% til DKK
108 mio. Den beskedne fremgang skyldtes de
forggede goodwillafskrivninger. Ekstraordingere
poster og ikke-fortsettende virksomheder gav et
positivt resultat p4A DKK 8 mio., og nettoresultatet
blev sdledes DKK 116 mio., svarende til en margi-
nal stigning i forhold til sidste ars nettoresultat pa
DKK 115 mio.

Cash flow fra driften steg med DKK 5 mio. til DKK
226 mio. Cash flow fra driften fgr betalinger ved-
rgrende ekstraordinare poster og andre indtaegter
og udgifter forggedes med 12%. Cash flow fra drif-

ten blev negativt pavirket af en forggelse af kon-
cernens driftskapital som fglge af en stigning i
debitordagene til 35 dage pr. 30. juni 1999, en
stigning pa tre dage i forhold til ultimo 1998.
Som et led i koncernens strategiske satsning pa
akkvisitionsdrevet vaekst og fokus pé veerdiskabelse
vedtog ISS i 1998 en politik, som gar ud pa at
reducere pengebindingen i anlaegsaktiver mest
muligt. Resultatet af denne politik kunne ses alle-
rede i forste halvar af 1998, hvor salg af bygninger
og biler reducerede koncernens nettoinvesteringer
i anleegsaktiver til DKK 42 mio. | farste halvar
1999 er det lykkedes at reducere nettoinvesterin-
gerne i anleegsaktiver yderligere til DKK 12 mio.

Sustainable cash flow, der defineres som cash flow
fra driften minus afskrivninger, udgjorde DKK 68
mio. mod DKK 108 mio. i fgrste halvar 1998.
Dette afspejler den navnte stigning i driftskapitalen
samt en stigning i afskrivninger fra DKK 113 mio.
til DKK 158 mio.

Aktiver i alt udgjorde DKK 7.094 mio. pr. 30. juni
1999 mod DKK 7.117 mio. pr. 31. december 1998.
Goodwill steg med DKK 371 mio. til DKK 3.376
mio. som falge af nye akkvisitioner.

Egenkapitalen udgjorde DKK 1.586 mio. pr. 30. juni
1999, hvilket er en stigning p& DKK 169 mio. i for-
hold til 31. december 1998. Egenkapitalen blev
positivt pavirket af nettoresultatet pd DKK 116 mio.
samt af valutakursreguleringer pd DKK 53 mio.

Nettogeelden, defineret som kortfristet og langfristet
rentebserende geeld minus likvide beholdninger,
forggedes med DKK 161 mio. til DKK 2.058 mio.
Stigningen skyldes et fald pd DKK 654 mio. i likvide
beholdninger og et fald pa DKK 493 mio. i rente-
beerende geeld.

Economic Value Added (EVA®), et mal for drifts-
resultatet minus kapitalomkostninger, blev
anvendt for fgrste gang i 1998. | de farste seks
maneder af 1999 opndede ISS et EVA®-resultat pa
DKK 86 mio., hvilket stort set er pa niveau med
resultatet for samme periode sidste ar. Akkvisi-
tionerne i 1998 og 1999 medfgrte, at den investe-
rede kapital og kapitalomkostningerne steg med ca.
80%. EVA®-resultatet viser, at koncernens afkast pa
den betydelige kapital, som er investeret, har stéet
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mal med koncernens kapitalomkostninger, endda
inden den fulde effekt af synergier er realiseret.

Resultat pr. aktie fgr goodwillafskrivninger, hvilket
ISS betragter som et centralt mal for koncernens
finansielle udvikling, steg med 34% til DKK 8,23
pr. aktie, medens resultat pr. aktie efter goodwill-
afskrivninger steg med 7% til DKK 3,63 pr. aktie.

Virkning af erhvervelsen af Abilis
og aktieudbuddet

Hverken erhvervelsen af Abilis eller ISS’ aktieudbud
har pavirket regnskabet pr. 30. juni 1999, idet begge
transaktioner blev gennemfgrt efter denne dato.
Hvis det antages, at erhvervelsen af Abilis og
aktieudbuddet var blevet gennemfgrt pr. 30. juni,
ville koncernens nettogeeld vere steget fra DKK
2,1 mia. til ca. DKK 3,2 mia., medens egen-
kapitalen ville veere steget til ca. DKK 4,3 mia. og
balancesummen til ca. DKK 12 mia.

aim2002 opfelgning

| overensstemmelse med koncernens strategiske
vision, aim2002, fortsatte 1SS udviklingen mod en
gget andel af specialservices og fuldtidsbeskeeftigede.
Malene og midlerne i aim2002 har spillet en cen-
tral rolle bade i forbindelse med akkvisitioner og
som led i den daglige ledelse lokalt og pa koncern-
niveau. Andelen af fuldtidsansatte medarbejdere
steg fra 55% ved udgangen af 1998 til 58% pr.

30. juni 1999, og andelen af omsztning fra special-
services steg fra 42% til 49%.

Akkvisitioner

I de farste seks maneder af 1999 gennemfarte
1SS 16 akkvisitioner af virksomheder i Norge,
Danmark, Storbritannien, Finland, Spanien,
Sverige, Belgien, Italien og Grgnland. De tilkgbte
virksomheder havde en samlet omseetning pa
DKK 650 mio. pa &rsbasis og beskeftigede ca.
4.800 medarbejdere. Virksomhederne er kgbt til
en Price/EBITA pa 6,6, hvilket vil sige, at der er
betalt 6,6 gange indtjeningen far renter, skat og
goodwillafskrivninger.
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ISS har efter 30. juni 1999 erhvervet BioTec AG
i Schweiz, Grupo NECA i Spanien, Antac SARL i
Frankrig samt Abilis.

ISS offentliggjorde den 16. august 1999, at
koncernen bevaeger sig ind pé det israelske service-
marked med kgbet af 50% af Ashmoret (1968) Ltd,
som er Israels stagrste renggringsselskab med en
omseetning pa DKK 247 mio. i 1998 og 3.800
ansatte.

P& side 14 i denne rapport findes en liste over
samtlige akkvisitioner offentliggjort i 1999 i perio-
den indtil den 16. august.

Omstrukturering af koncernen og branding

ISS har som beskrevet i selskabets arsrapport for
1998 indledt en omstrukturering af koncernen,
som indeberer lukning af divisionskontorer og
oprettelse af nye koncernfunktioner inden for
omraderne forretningsudvikling, personale, infor-
mationsteknologi, indkgb og privatiseringsprojek-
ter. Det forventes, at de nye funktioner, nar de er
endeligt i drift, vil kunne gge koncernens konkur-
renceevne og den profitable organiske vaekst samt
sikre koncernens evne til effektivt at styre ekspan-
sion. Ultimo juli 1999 var samtlige divisionskonto-
rer lukket og de nye koncernfunktioner etableret.

Undersggelsesfasen i koncernens branding-
projekt, der har til formal at udvikle en ny arkitek-
tur af varemeaerker og logoer for ISS, blev afsluttet i
forste halvar 1999 og afrapporteret til koncern-
ledelsen. | denne fase er der blandt andet gennem-
fort en lang raekke interviews med topledere og
ngglekunder i hele koncernen. Arbejdet med pro-
jektet fortseetter i 1999.

Gennemgang af driften

Koncernens driftsselskaber har som helhed udviklet
sig positivt i arets farste halvdel i overensstemmelse
med ledelsens forventninger.

| Storbritannien og Irland fortsatte ISS den
meget kraftige vaekst, som har kendetegnet udvik-
lingen i de seneste ar. Den samlede omsetning
steg med 18%, hvoraf 16% var organisk veekst.
Omseetningsfremgangen har ikke forringet renta-
biliteten, idet driftsmarginalen var uzndret. ISS
UK indgik to nye PFI (Private Finance Initiative)

ISS-International Service System A/S - Regnskabsmeddelelse for perioden 1.1.1999 - 30.6.1999

Koncernens regnskab

ey
e
4

:
i
;%




13716

Egenkapital og
Definition af
nggletal

Belgb i DKK mio.

30.6. 30.6. 31.12.
Egenkapital 1999 1998 1998
Egenkapital pr. 1 januar 1.417 1.294 1.294
Nettooverskud 116 115 210
Valutakursreguleringer 53 (8) (87)
1.586 1.401 1.417
Minoriteters andel i dattervirksomhedernes egenkapital 35 21 37
Egenkapital i alt 1.621 1.422 1.454
Definition af nggletal
Sustainable cash flow = Cash flow fra driften — afskrivninger Definitionen af visse nggle-
tal er ikke i overensstem-
melse med definitionerne
Rentebzerende geeld, netto = Langfristet geeld + kortfristet del af langfristet geeld

fastlagt af Den Danske
Finansanalytikerforening.
De her anvendte definitio-
Ordineert driftsresultat ner vurderes at vaere mere
hensigtsmaessige for ISS.

+ banklan og anden geeld — likvide beholdninger

Resultat pr. aktie (EPS), DKK =
Gennemsnitligt antal aktier

Ordineert driftsresultat far goodwillafskrivninger

Resultat pr. aktie for goodwillafskrivninger, DKK =
Gennemsnitligt antal aktier

Sustainable cash flow
Sustainable cash flow pr. aktie (CEPS), DKK =

Gennemsnitligt antal aktier

Egenkapital i alt x 100

Egenkapitalens andel af aktivsummen, % » =

Aktiver i alt
Driftsresultat fer andre indteegter og udgifter Y Med effekt fra 31. december
Rentedaekning = 1998 er minoriteters andel i
Finansielle udgifter, netto dattervirksomheders egen-
kapital indeholdt i koncern-
Rentebzrende geeld, netto x 100 egenkapitalen.
Geeldens andel af markedsveerdien, % = Sammenlignings-, hoved- og
Markedsveerdi nggletal er tilpassede.
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Akkvisitioner

| perioden 1. januar - 30. juni 1999 har ISS gennemfart fglgende akkvisitioner:

Selskab Serviceomrade Land Maned for  Ejerandel  Arlig omsetning Antal
overtagelse (DKK mio.)Y medarbejdere?
Vaktmester Kompagniet AS  Ejendomsservice Norge Januar 100% 117 200
Ridgeway Cleaning
Services Ltd. Renggring og vedligeholdelse  Storbritannien  Januar 100% 26 300
Alfa Service Senter AS Renggring og vedligeholdelse  Norge Februar 100% 8 58
Hoaytrykksvakta AS Industri og high-techservice Norge Februar 100% 5 6
Tallberg’s Fastighetsservice AS
(aktiviteter) Ejendomsservice Finland Marts 100% 10 50
Garavaglia Wash Srl Renggring og vedligeholdelse Italien Marts 100% 32 225
Albertslund
Kloakservice ApS Industri- og high-techservice Danmark April 100% 67 60
Ergio Group Levnedsmiddelservice Spanien April 100% 118 1.300
Swirl Holdings Ltd. Trafikservice Storbritannien  April 100% 129 2.100
Svalbard Rengjgringsbyra Renggring og vedligeholdelse  Norge April 100% 2 9
Gavle Sanering AB Industri- og high-techservice Sverige Maj 100% 39 57
DATEA (aktiviteter) Ejendomsservice Danmark Maj 100% 25 60
Cleaning
Partnerssystem N.V. Renggring og vedligeholdelse  Belgien Maj 100% 46 300
Arctic Catering ApS
(aktiviteter) Catering Grgnland Maj 100% 10 32
@kodan ApS Landskabspleje Danmark Maj 50% 6 15
Ateriaali OY Omsorgsservice Finland Maj 55,3% 10 28
I alt 650 4.800
Offentliggjorte virksomhedskgb der gennemfgres efter 1. juli 1999:
Selskab Serviceomrade Land Maned for  Ejerandel  Arlig omsetning Antal
overtagelse (DKK mio.)  medarbejdere
Abilis Alle ISS’ veesentlige Benelux, Frankrig,
serviceomrader Spanien Juli 100% 5.225 50.000
BioTec AG Afrensning af graffiti Schweiz Juli 100% 2 4
Grupo NECA S.A. Renggring og vedligeholdelse  Spanien Juli 100% 250 2.800
Antac SARL Industriservice Frankrig August 100% 13 26
Ashmoret (1968) Ltd. Renggring og vedligeholdelse Israel August 50% 1242 3.800
| alt 5.614 56.630
| alt total 6.264 61.430

Y Skgnnede tal baseret pa tilgeengelig information pa tidspunktet for akkvisitionen.

2 Den anfgrte omsaetning viser 1SS's andel af den &rlige omseetning.
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