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Hoved- og nagletal "

1. kvt. 1. kvt. Helar
Belgb i DKK mio. (medmindre andet er anfart) 2004 2003 2003
Hovedtal
Omsaetning 9.244 8.917  36.165
Driftsresultat 412 406 2032
Finansielle indtaegter og omkostninger, netto (64) (72) (265)
Ordinaert resultat far goodwillamortiseringer 238 227 1.179
Periodens resultat 8 14 286
Pengestremme fra driftsaktivitet 23 127 2.345
Frit cash flow (80) 17 1.942
Aktiver i alt 24.307 23495 23.385
Goodwill 12.880 12435 12465
Rentebaerende geeld, netto 5.668 5.742 4784
Egenkapital i alt 7.482 7.297 7.633
Aktieinformation
Antal aktier ultimo perioden, tusinder 44.310 43.928 44.310
Gennemsnitligt antal aktier, tusinder 44154 43.772  43.995
Aktiekurs ultimo perioden, DKK 310,5 220,0 291,0
Markedsveerdi ultimo perioden, DKK mio. 13.758 9.664 12.8%4
Enterprise value ultimo perioden, DKK mio. 19.426 15406 17.678
Nogletal
Driftsmarginal, % 4,5 4,6 5,6
Rentedaskning ¥ 8,6 7,6 99
Resultat pr. aktie fgr goodwillamortiseringer, DKK 54 52 26,8
Egenkapitalens andel af balancen, % 30,8 311 32,6
Geeld i forhold til egenkapitalen, % 75,8 78,7 62,7
Geeld i forhold til enterprise value, % 29,2 37,3 271

") Regnskabstallene for 1. kvartal, der ikke er revideret, er aflagt efter samme regnskabsprincipper som arsregnskabet for 2003.

Der henvises til side 125 i Arsrapport 2003 for definition af hoved- og nggletal.

2 Fgr andre indteegter og omkostninger.

% Driftsresultat far Andre indteegter og omkostninger samt Afskrivninger og amortiseringer divideret med Finansielle indteegter og

omkostninger, netto.

Om ISS:

— ISS er en facility services virksomhed, som leverer integrerede services baseret pa fire kerneydelser: Rengering,

kantine-, kontor- og ejendomsservice

—  ISS beskaeftiger mere end 245.000 medarbejdere i Europa, Asien, Australien og Sydamerika

—  ISS er noteret pa Kebenhavns Fondsbears

Yderligere information:
—  Hjemmeside: www.issworld.com
—  Bloomberg: ISS DC
— Reuters: ISS.CO
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ISS’ primaere mal i 2003 var en fortsat forbedring af
driftsmarginalen og fastholdelse af en solid cash
conversion. | 2004 er malene at fastholde driftsmar-
ginalen omkring niveauet i 2003, fastholde en solid
cash conversion samt at gge organisk veekst. Ind-
satsen for at gge den organiske vaekst, som blev
iveerksat i 2003, blev saledes fastholdt i 1. kvartal
2004 gennem investeringer i organiske veekstinitiati-
ver.

Omseetningen i 1. kvartal 2004 var DKK 9.244 mio.,
en veekst pa 4% sammenlignet med aret for. Vaekst
fra virksomhedsopkgb, netto var 6%, mens valuta-
kursreguleringer udgjorde (2)%. | forhold til forrige
kvartal steg den organiske vaekst fra (1)% til 0%.

Driftsresultatet for 1. kvartal 2004 var DKK 412 mio.,
en stigning pa 1% sammenlignet med 1. kvartal sid-
ste ar. Driftsmarginalen for 1. kvartal var 4,5%, et
fald pa 0,1 procentpoint i forhold til 1. kvartal 2003.
Faldet kunne henfares til den forudsete endring i
saesonudsving, som blandt andet skyldtes veeksten
inden for landskabspleje.

Indsatsen for at fastholde en solid cash conversion
resulterede i en positiv pengestrem fra driftsaktivite-
ter pA& DKK 23 mio., der som forventet var lavere
end niveauet i 2003 pa DKK 127 mio. Frit cash flow
var DKK (80) mio. mod DKK 17 mio. i 1. kvartal
2003. Rentebaerende geeld, netto, var DKK 5.668
mio. pr. 31. marts 2004 sammenholdt med DKK
4.784 mio. pr. 31. december 2003 (DKK 5.742 mio.
pr. 31. marts 2003).

STRATEGISK UDVIKLING

Det integrerede facility services koncept anvendes i
stigende omfang. Implementering af konceptet har
demonstreret fordelene ved integrerede services,
hvor bade kunderne og ISS har fordel af synergief-
fekter fra levering af integrerede services. Pa lande-
niveau udvikledes koncernen med strategiske virk-
somhedsopkgb i Belgien, Norge og Storbritannien.

Arbejdet i Udviklingscenteret for Facility Services,
som blev lanceret i 2003, fortsaetter. | Igbet af 2003
udviklede centeret en workshop med fokus pa udvik-
ling af en landeorganisation fra leverandgr af enkelt-
services til en udbyder af integrerede facility ser-
vices. Denne workshop rulles i gjeblikket ud i ud-
valgte lande. Udviklingscenteret har desuden udvik-
let materiale rettet mod at ensrette tilbudsprocessen
for integrerede facility services.

| lgbet af 2003 beviste washroom konceptet, at det
er et sundt forretningstiltag, hvor Danmark, Norge,
Sverige og en raekke asiatiske lande har veeret fore-
gangslande i en testperiode. Washroom Services
har bevist en logisk sammenhaeng med facility ser-
vices konceptet. Baseret pa disse resultater bliver
konceptet nu rullet ud i Belgien, Holland og Spanien.

Omfanget af virksomhedsopkeb er @get i 2004. Fra
1. januar til 18. maj 2004 har ISS foretaget i alt 41

bolt-on virksomhedsopkgb, som bidrager med en
samlet arlig omseetning pa ca. DKK 1.379 mio. Til
sammenligning blev der i samme periode i 2003
foretaget 13 virksomhedsopkeb, der bidrog med
DKK 237 mio. i arlig omsaetning. ISS fokuserer fort-
sat pa bolt-on akkvisitioner, der styrker koncernens
kompetencer, udvider serviceudbuddet eller etable-
rer kritisk masse. Pa koncernens hjemmeside,
www.issworld.com findes en opdateret liste over
opkabte virksomheder.

OPERATIONELLE UDFORDRINGER

| Arsrapporten 2003 blev fem forretningsomrader
identificeret som operationelle udfordringer. Disse
forretningsomrader forbliver pa vores liste over ud-
fordringer. Udviklingen under den nye ledelse i
Danmark gar som planlagt. Den tyske ledelse er
blevet styrket med flere erfarne ISS ledelsesres-
sourcer, og salgs- og effektiviseringstiltag er rettet
mod de identificerede problemstillinger. ISS Schweiz
adresserer udfordringerne inden for landskabspleje
gennem en styrkelse af den driftsmaessige og finan-
sielle ledelse. For ISS Damage Controls norske ak-
tiviteter er restruktureringen baseret pa en tilpasning
af driften samt kgbet og integrationen af Anticimex
Building Environment. ISS Health Care er i faerd
med at tilpasse organisationen til den nuveerende
efterspergsel i markedet.

REGNSKABSMASSIG GENNEMGANG

Omsatningen var DKK 9.244 mio., hvilket var en
4% stigning sammenholdt med 1. kvartal 2003. Or-
ganisk veekst var flad, mens valutakursreguleringer
udgjorde (2)%, hvilket hovedsageligt kunne henfg-
res til udviklingen i norske kroner og valutaer, som
er relateret til US dollar. Nettoeffekten af virksom-
hedsopkgb var 6%.

Driftsresultatet for andre indtaegter og omkost-
ninger steg 1% sammenholdt med 1. kvartal 2003 til
DKK 412 mio. Driftsmarginalen pa 4,5% var en
anelse lavere end driftsmarginalen for 1. kvartal
2003 pa 4,6%. Faldet afspejler sgede saesonud-
sving i driftsresultatet.

Andre indtaegter og omkostninger, netto, var
DKK (11) mio. i 1. kvartal. Omkostninger, som var
relateret til strukturelle aendringer (afvikling af kon-
torarealer og fratreedelsesgodtggrelser), udgjorde
DKK 10 mio. | Arsrapporten 2003 var det forventet,
at disse omkostninger ville andrage DKK 15 mio. i
2004. De resterende omkostninger pa DKK 5 mio.
forventes afholdt i 2. kvartal 2004.

Finansielle omkostninger, netto, faldt til DKK 64
mio. fra DKK 72 mio. i 1. kvartal 2003. Det skyldtes
en kombination af et lavere renteniveau, refinansie-
ring af geelden gennem obligationsudstedelsen i
2003 og en lavere nettogeeld end i samme periode i
2003. Rentedaekningen var 8,6 sammenholdt med
7,61 1. kvartal 2003.
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Skat af ordinaert resultat for goodwillamortise-
ringer udgjorde DKK 100 mio. Den effektive skatte-
procent pa 30% var lavere end i 1. kvartal 2003 pa
grund af en tilbagefgrsel af en skattehenseettelse,
som ikke laengere var ngdvendig.

Ordinzert resultat for goodwillamortiseringer var
DKK 238 mio., en 5% stigning i forhold til samme
periode sidste ar. Goodwillamortiseringer udgjor-
de DKK 230 mio. sammenholdt med DKK 217 mio. i
1. kvartal 2003.

Periodens resultat var DKK 8 mio., et fald fra DKK
14 mio. i 1. kvartal 2003. Efter justering for omkost-
ninger relateret til strukturelle sendringer (se oven-
for) efter skat, var resultatet DKK 15 mio. — en stig-
ning pa 7%. Resultat pr. aktie (for goodwillamor-
tisering) var DKK 5,4, en stigning pa 4% fra DKK
5,2 i 1. kvartal 2003. Eksklusive restruktureringsom-
kostningerne efter skat, var resultat pr. aktie DKK
5,5, svarende til en stigning pa 6%.

Pengestremme fra driftsaktiviteter udgjorde DKK
23 mio. mod en pengestrem pa DKK 127 mio. i
samme periode aret for. Belgbet for 1. kvartal 2004
skal ses i forhold til en cash conversion pa 150% for
hele 2003, som var et resultat af et solidt cash flow i
december 2003. Keb af materielle og immaterielle
anlagsaktiver, netto (ekskl. goodwill) var DKK 103
mio. og farte til et frit cash flow pa DKK (80) mio. —
et fald fra DKK 17 mio. i 1. kvartal 2003. Kgb af ma-
terielle og immaterielle anlaegsaktiver udgjorde 1,1%
af omsaetningen, mens afskrivninger udgjorde 1,5%
af omsaetningen.

Aktiver i alt udgjorde DKK 24.307 mio. pr. 31. marts
2004 sammenholdt med DKK 23.385 mio. ved ud-
gangen af 2003.

Goodwill var DKK 12.880 mio. Som beskrevet i
Arsrapporten 2003 implementerer ISS de internatio-
nale regnskabsstandarder (International Financial
Reporting Standards, IFRS) i 2005. Under IFRS skal
goodwill, som er opstaet i forbindelse med virksom-

Driftsresultat pr. forretningsomrade "

hedssammenslutninger, ikke amortiseres. | stedet
skal der i henhold til den nye regnskabsstandarder
foretages en vurdering af veerdien af den aktiverede
goodwill.

I henhold til ISS’ nuveerende regnskabspraksis fore-
tages kvartalsvis vurdering af veerdien af den aktive-
rede goodwill. Vurderingen pr. 31. marts 2004 resul-
terede ikke i nogen nedskrivning.

Egenkapitalen var DKK 7.482 mio. pr. 31. marts
2004, svarende til 31% af de samlede aktiver, sam-
me niveau som pr. 31. marts 2003. Valutakursregu-
leringer af kapitalandele i udenlandske dattervirk-
somheder (efter indregning af afdeekningstransakti-
oner) ggede egenkapitalen med DKK 18 mio. pr. 31.
marts 2004. P& den ordineere generalforsamling den
31. marts 2004 besluttede aktionzaererne at udbetale
DKK 177 mio. i udbytte for regnskabsaret 2003. Ud-
byttet blev udbetalt efter 31. marts 2004.

Hensatte forpligtigelser pa DKK 1.101 mio. var pa
samme niveau som pr. 31. december 2003. Rente-
barende gald, netto, steg som falge af virksom-
hedsopkgb til DKK 5.668 mio. mod DKK 4.784 mio.
ultimo 2003.

GENNEMGANG AF DRIFTEN

Driftsmarginalen i Facility Services var 5,0%, hvil-
ket var ueendret fra 1. kvartal 2003. Sammenlignet
med 1. kvartal 2003 er der ggede saesonudsving i
facility services portefglien, da isaer landskabspleje,
som har en margin under gennemsnittet i 1. kvartal,
udger en hgjere andel af portefgljen. Udviklingen af
facilty services lgsninger fortsatte i en reekke lande,
iseer i Danmark, Finland, Holland, Norge og Storbri-
tannien, og farte til indgaelse af nye integrerede
facility services kontrakter.

Omseetningen i ISS Damage Control var DKK 422
mio. i 1. kvartal 2004, 2% lavere end i 1. kvartal
2003. Den lavere omseaetning skyldtes et lavere akti-

Omsaetning Driftsresultat ?

DKK mio. DKK mio. Driftsmarginal
1. kvt. 1. kvt. 1. kvt. 1. kvt. 1. kvt. 1. kvt.
2004 2003 /Endring 2004 2003 /Endring 2004 2003
Facility Services 8.441 8.126 4% 423 406 4% 5,0 % 5,0 %
Damage Control 422 430 (2)% 10 7 46 % 2,4 % 1,7 %
Food Hygiene 226 216 5% 12 13 (11)% 51% 6,1 %
Health Care 155 141 10 % 14 26 (46)% 9,1 % 18,3 %
Koncernfunktioner - 4 - 47) (46) (1% (0,5)% (0,5)%
Koncernenii alt 9.244 8.917 4% 412 406 1% 4,5% 4,6 %

") En reklassifikation mellem segmenter er foretaget i forhold til 1. kvartal 2003. Sammenligningstal er tilpasset.

Se side 13 i denne rapport for yderligere information.
2 For andre indtzegter og omkostninger.
4/13
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vitetsniveau i skadeservice i de nordiske lande og
salget af industriserviceaktiviteterne i Norge. Den
negative effekt blev i et vist omfang modsvaret af
kabet af Anticimex Building Environment. Driftsmar-
ginalen steg fra 1,7% til 2,4% som resultat af re-
struktureringsindsatsen i den norske forretning. Da-
mage Control fortsatte med at udvide dets rammeaf-
taler med forsikringsselskaber, hvorunder koncernen
arbejder som forsikringsselskabers foretrukne leve-
rander.

Pa baggrund af en gennemgang af forretningssam-
mensaetningen i ISS Grgnland og ISS Island er akti-
viteterne i disse to operationer blevet overfert fra
Food Hygiene organisationen til Facility Services
organisationen i Danmark. Omsaetningen i 1. kvartal
i ISS Food Hygiene var DKK 226 mio. Omseetnin-
gen steg 5% pa sammenlignelig basis. Driftsmargi-
nalen var 5,1%, hvilket var 1,0 procentpoint lavere
end niveauet i 1. kvartal 2003. Faldet skyldtes op-
startsomkostninger i forbindelse med nye kontrakter
samt andre engangsomkostninger.

| ISS Health Care var aktivitetsniveauet hgjere end i
1. kvartal 2003 med en omseetningsforbedring fra
DKK 141 mio. til DKK 155 mio. Stigningen pa 10%
skyldtes hovedsageligt effekten fra virksomhedsop-
kab. Forretningsportefgljen var uaendret med fokus
pa plejeaktiviteter (behandling af misbrug og psykia-
trisk behandling) samt diagnostik og medicinsk be-
handling (klinisk fysiologi, MR-scanning, rentgen,
gjenoperationer og tilpasning af hegreapparater).
Driftsmarginalen faldt til 9,1%. Faldet i driftsmargina-
len fra 1. kvartal 2003 afspejler vanskelige forret-
ningsvilkdr med veaesentlige nedskeeringer blandt
starre offentlige kunder. Den igangveerende restruk-
turering forventes ikke at have fuld effekt far udgan-
gen af 2004.

DRIFTEN PR. REGION

Omseetningen i Nordeuropa, der bestar af Storbri-
tannien, Sverige, Danmark, Norge, Finland, Ir-
land, Island og Grenland var DKK 4.264 mio. Om-

Driftsresultat pr. region

saetningen steg 2% i forhold til 1. kvartal 2003. Den
organiske veekst var flad, valutakursreguleringer
udgjorde (3)% og virksomhedsopkgb bidrog med
5%. Driftsmarginalen var 5,7%, uzendret i forhold til
aret far.

ISS Storbritannien fokuserede fortsat pa udvikling
af Facility Services. Det blev understreget med to
virksomhedsopkgb — Eaton Fine Dining og Coflex —
som tilferte kompetencer til organisationen inden for
catering og facility management. Udviklingen mod
facility services bygger desuden pa de igangvaeren-
de initiativer, det vil sige ensretning af organisatio-
nen og uddannelsestiltag for neglemedarbejdere.
Den dedikerede facility services organisation mgder
en stigende efterspgrgsel og interesse pa det briti-
ske marked. Omseetningen steg 12% fra DKK 1.128
mio. til DKK 1.264 mio. i 1. kvartal 2004. Den orga-
niske veekst i ISS Storbritannien pa 4% afspejlede
en positiv udvikling i alle aktiviteter, iseer inden for
hospitalsforretningen. Driftsmarginalen forbedredes i
forhold til 1. kvartal 2003.

De offentlige budgetter er under pres i Sverige, og
de dele af ISS Sverige, som er eksponeret mod den
offentlige sektor oplevede et fald i efterspargselen.
Det geelder i seerlig grad Health Care aktiviteterne,
hvor eksempelvis den stegrste kunde, Stockholms
bystyre, har opgivet ventelistegarantien. Omsaetnin-
gen faldt fra DKK 925 mio. til DKK 911 mio. i 1. kvar-
tal 2004. Den organiske veekst pa (4)% afspejler
markedssituationen i den offentlige sektor. Drifts-
marginalen faldt pa arsbasis pa grund af udfordrin-
gerne i Health Care aktiviteterne. Udviklingen i Faci-
lity Services forretningen var stabil med indgaelse af
nye kontrakter og tegn pa forbedringer i restrukture-
ringen af Ecuro.

Den nye ledelse i ISS Danmark har pabegyndt
adresseringen af de nuvaerende forretningsmaessige
udfordringer. Samlet set var den organiske veekst
negativ, og salgsindsatsen bliver derfor restrukture-
ret baseret pa en ny organisationsstruktur, opgrade-
ring af kompetencer og tilfersel af yderligere res-
sourcer. Med hensyn til implementering af facility
services driver ISS Danmark i gjeblikket en raekke

Omsatning Driftsresultat !

DKK mio. DKK mio. Driftsmarginal

1. kvt. 1. kvt. 1. kvt. 1. kvt. 1. kvt. 1. kvt.

2004 2003 /AEndring 2004 2003 /AEndring 2004 2003

Nordeuropa 4.264 4.182 2% 241 240 0% 57 % 57 %

Kontinentaleuropa 4.497 4.297 5% 191 185 3% 42 % 4,3 %

Oversgisk 483 438 10 % 27 27 0% 5,5 % 6,1 %

Koncernfunktioner - - - 47) (46) (1% (0,5)% (0,5)%

Koncernen i alt 9.244 8.917 4% 412 406 1% 45% 4,6 %
" Far andre indtaegter og omkostninger.
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integrerede facility services kontrakter. Der er fokus
pa videreudvikling af de nedvendige kompetencer
for levering af integrerede services og konceptuali-
sering af nye services. Driftsmarginalen faldt en
anelse pa grund af udviklingen i Damage Control og
Food Hygiene.

ISS Norge forbedrede driftsmarginalen i 1. kvartal
gennem reduktioner i de faste omkostninger og ef-
fektivitetsforbedringer i driften. Med DKK 718 mio.

faldt omsaetningen 8% i forhold til 1. kvartal 2003 pa
grund af en valutakurseffekt pa (12)%. De vanskeli-
ge forretningsforhold pa det norske marked med lavt
aktivitetsniveau satte den organiske veekst under
pres. Organisk veekst i 1. kvartal var (3)%. Markeds-
positionen pa facility services markedet blev styrket
gennem opkgbet af Adviso.

ISS Finland rapporterede 13% veekst i 1. kvartal
hvilket bragte omsaetningen op pa DKK 414 mio.

ISS A/S - Delarsrapport for perioden 1.1.2004-31.3.2004
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Organisk vaekst pa 7% var drevet af nye facility ser-
vices kontrakter. Desuden har teknisk vedligehold
bevist en god sammenhasng med facility services
konceptet og genereret en raekke engangsopgaver
med eksisterende kunder.

ISS Irlands omsaetning steg 14% til DKK 67 mio.
Organisk vaekst var 9%. Driftsmarginalen forbedre-
des sammenholdt med 1. kvartal 2003. Den positive
udvikling i begge parametre er resultat af et malret-
tet arbejde med key accounts.

Kontinentaleuropa omfatter Frankrig, Holland, Bel-
gien, Tyskland, Spanien, @strig, Schweiz, Portu-
gal, Italien, Luxembourg, Ungarn og Centraleu-
ropa (Tjekkiet, Graekenland, Slovenien, Polen,
Slovakiet, Rumanien og Kroatien). Omsaetningen
i regionen pa DKK 4.497 mio. var en stigning pa 5%
fra 1. kvartal 2003. Driftsmarginalen var 4,2%, et
fald pa 0,1 procentpoint i forhold til 1. kvartal 2003,
som primaert skyldtes ggede saesonudsving i den
underliggende portefglje — isger landskabspleje. Den
organiske veekst var flad.

| ISS Frankrig steg omsaetningen til DKK 1.800
mio., en stigning pa 8% i forhold til 1. kvartal 2003.
Organisk vaekst udgjorde 4%, hvilket hovedsageligt
var drevet af nye kontrakter inden for landskabspleje
og affaldshandtering. Driftsmarginalen forbedredes i
forhold til 1. kvartal 2003. ISS Hygiene Services,
som har internationalt hovedkvarter i Paris med
Frankrig som det stgrste marked, forsatte udviklin-
gen af forretningen gennem virksomhedsopkab.

| Holland forblev markedssituationen praeget af kon-
kurrence pa grund af den gkonomiske afmatning.
Det havde en negativ effekt pa omsaetningen, som
faldt med 6% til DKK 733 mio. Organisk vaekst var
(13)% pa grund af kontraktstab i 2003. Graden af
kundefastholdelse i 1. kvartal 2004 steg i forhold til
1. kvartal 2003 som et direkte resultat af gget foku-
sering. En stgrre andel af landskabspleje i facility
services forretningsportefgljen pavirkede driftsmar-
ginalen negativt pa grund af seesonudsving.

ISS Belgiens omsaetning steg 4% til DKK 469 mio.
Den underliggende organiske vaekst var pavirket af
kontrakttab og var en anelse negativ med (1)%. P&
facility services omradet satte man handling bag
strategien i 1. kvartal, hvor bade catering og teknisk
vedligeholdelse blev fgjet til serviceplatformen gen-
nem virksomhedsopkgab.

De samfundsgkonomiske udsigter i Tyskland er
fortsat dystre med vanskelige markedsbetingelser
og lav gennemsigtighed. Omsaetningen faldt 7% fra
DKK 438 mio. i 1. kvartal 2003 til DKK 409 mio. Ud
over hard priskonkurrence blev der tabt kontrakter i
segmentet for hospitalsservice pa grund af hospita-
lernes in-sourcing. In-sourcing er motiveret af on-
sket om at undga at betale moms pa services. Med
driftsmarginalen under pres ydes en malrettet ind-
sats i Tyskland mod driftsmaessig effektivisering.

ISS Spanien ggede omseetningen med 39% i for-
hold til 1. kvartal 2003, hvilket kunne henfgres til
13% organisk vaekst og 26% vaekst fra virksom-
hedsopkgb. Den organiske veekst var drevet af en
struktureret og malrettet salgsindsats. Driftsmargina-
len steg sammenholdt med sidste ar pa grund af en
stram opfglgning pa forretningsudvikling samt ud-
vanding af faste omkostninger.

Med virkning fra 1. kvartal 2004 blev ISS @strig og
ISS Ungarn udskilt i selvsteendige forretningsenhe-
der fra organisationen i Centraleuropa. ISS @strig
ggede omsaetningen med 25% fra DKK 216 mio. til
DKK 269 mio. i 1. kvartal 2004 — organisk vaekst var
10%. Driftsmarginalen steg pa grund af omkost-
ningsbesparelser i administrationen og effektivitets-
forbedringer pa kontraktniveau.

I 1. kvartal faldt omseetningen 7% til DKK 263 mio. i
ISS Schweiz. Driftsmarginalen var lavere end sidste
ar, hvilket kunne henfgres til hard konkurrence, samt
at landskabsplejeaktiviteterne udviser hgjere grad af
seesonudsving end de gvrige aktiviteter i Schweiz. |
Arsrapporten 2003 blev ISS Schweiz identificeret
som en af koncernens operationelle udfordringer,
men tiltag rettet mod en stabilisering af landskabs-
plejeforretningen har vist sig effektive.

| Centraleuropa steg omsaetningen 3% til DKK 162
mio. med 6% organisk veekst. Isaer Kroatien, Slova-
kiet og Greekenland bidrog til vaeksten.

| Portugal var omsaetningen DKK 53 mio., en stig-
ning pa 21% i forhold til 1. kvartal 2003, hvilket
skyldtes organisk veekst pad 16% og 5% veekst fra
virksomhedsopkgb. Kgbet af aktiviteter inden for
teknisk vedligehold var en anelse udvandende for
driftsmarginalen, men den samlede driftsmarginal
for ISS Portugal var uesendret for perioden.

Forretningen i ISS Italien voksede med 5% til en
omsaetning pa DKK 39 mio.

Omseetningen i ISS Ungarn var DKK 8 mio. i 1.
kvartal 2004.

Den oversgiske region, der bestar af Asien, Syd-
amerika, Australien og lIsrael, udger ca. 5% af
koncernens omseetning. Omsaetningen steg 10% i
forhold til 1. kvartal 2003 til DKK 483 mio. i 1. kvartal
2004. Den underliggende organiske veekst var 5%,
virksomhedsopkgb udgjorde 11%, og valutakursre-
guleringer pavirkede negativt med 6%.

| Asien faldt omsaetningen 10% til DKK 237 mio.
efter en negativ valutakursregulering pa 11%.
Driftsmarginalen steg en anelse, og driften udviklede
sig generelt som planlagt.

Restruktureringsindsatsen i Brasilien har givet re-
sultat. Omsaetningen steg fra DKK 75 mio. til DKK
82 mio., hvilket svarede til en vaekst pa 9%, hvoraf
4% var organisk vaekst, og 5% var valutakursregule-
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ringer. Herudover forbedredes driftsmarginalen pa
arsbasis.

Forretningen i Australien fortsatte med at udvikle
sig som planlagt med hensyn til omsaetning med en
positiv organisk vaekst. Driftsmarginalen kom dog
under pres.

| modseetning til 1. kvartal 2003 har ISS opnaet en
kontrollerende ejerandel i joint venturet med Hash-
mira Group i Israel. Den fulde konsolidering af sel-
skabet bringer derfor omsaetningen op pa DKK 94
mio. i 1. kvartal 2004. Den underliggende organiske
veekst var 11% i kvartalet. Driftsmarginalen var un-
der pres pa grund af vanskelige forretningsforhold.

Pa den ordinezere generalforsamling den 31. marts
2004 blev Tom Knutzen og Sven Riskeer begge
genvalgt som medlemmer af bestyrelsen.

Herudover blev Karin Verland valgt som nyt medlem
af bestyrelsen. Karin Verland (46) har veaeret adm.
direktgr for Pfizer Danmark siden 2001 og er for-
mand for Laegemiddelindustriforeningen.

Lars Vestergard, medarbejdervalgt medlem af be-
styrelsen, udtraeder af bestyrelsen, og hans supple-
ant, Tina Hilligsge, treeder ind i bestyrelsen med
virkning fra slutningen af maj 2004.

Forventningerne til fremtiden skal leeses i sammen-
haeng med “Udtalelser om fremtidige forhold” pa
side 9.

Fremtidsudsigterne, som blev  fremfart i
Arsrapporten 2003 forbliver uzendrede. De
fundamanetale gkonomiske og forretningsmaessige
forhold har ikke aendret sig siden.

Pa baggrund af de nuveerende valutaterminskurser
forventer ISS for aret 2004:

. Omseetning pa mere end DKK 38 mia.
. Ordineert resultat fer goodwillamortiseringer
(efter skat) pa mere end DKK 1,25 mia.

ISS’ resultatopgarelse og pengestramsopgerelse for
koncernen, koncernbalance, egenkapitalopgerelse
for koncernen samt en specifikation af minoriteter er
vedlagt som appendiks til denne rapport.
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TELEKONFERENCE OG WEBCAST

Tirsdag den 18. maj 2004 kl. 14.00 dansk tid, vil
koncernchef Eric S. Rylberg og koncerngkonomidi-
rektar Karsten Poulsen veere veerter ved en kombi-
neret webcast og telekonference. Arrangementet
kan felges fra koncernens hjemmeside:
www.issworld.com.

Telefonnumrene til telekonferencen er:

+45 70 26 50 40 (Danmark)

+353 1 439 0432 (International)
+44 207 769 6432 (Storbritannien)
+1 877 203 9364 (USA)

Webcastet vil efterfglgende veere tilgeengeligt fra
koncernens hjemmeside. Telekonferencen kan ogsa
genafspilles digitalt.

For adgang til optagelsen ringes:

+353 1 240 0041 (International)
+44 207 769 6425 (Storbritannien)
+1 630 652 3000 (USA)
Adgangskode: 358834#

UDTALELSER OM FREMTIDIGE FORHOLD

Denne Delarsrapport indeholder udtalelser om
fremtidige forhold som omhandlet i US Private
Securities Litigation Act of 1995 og tilsvarende
love i andre lande vedrgrende forventninger til
den fremtidige udvikling, herunder isaer fremtidig
omsaetning, driftsresultat og forretningsmeessig
ekspansion. Sadanne udsagn er usikre og for-
bundet med risici, idet mange faktorer, hvoraf en
del vil vaere uden for ISS' kontrol, kan medfare, at
den faktiske udvikling afviger vaesentligt fra de

forventninger, som indeholdes i regnskabsmedde-
lelsen. Sadanne faktorer omfatter bl.a. generelle
gkonomiske og forretningsmaessige forhold, an-
dringer i valutakurser, efterspgrgsel efter ISS'
services, konkurrencefaktorer inden for servicein-
dustrien, driftsmaessige problemer i en eller flere
af koncernens forretninger og usikkerheder vedrg-
rende kgb og salg af virksomheder. Se endvidere
afsnittet om risikofaktorer pa side 41-47 i Arsrap-
porten 2003.
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Konsolideret Resultatopgorelse

Resultatopggrelserne for 1. kvartal er ikke revideret. Belgb i DKK mio.

1. kvt. 1. kvt Helar
2004 2003 2003
Omsaetning 9,244 8,917 36,165
Driftsomkostninger (8,692) (8,369) (33,546)
Afskrivninger og amortiseringer (140) (142) (587)
Driftsresultat for andre indtagter og omkostninger 412 406 2,032
Andre indteegter og omkostninger, netto 11 0 (75)
Driftsresultat 401 406 1,957
Indtaegter af kapitalandele i associerede virksomheder 1 0 7
Finansielle indtaegter og omkostninger, netto (64) (72) (265)
Andre finansielle indteegter, netto - - 33
Ordinzert resultat for skat og goodwillamortiseringer 338 334 1,732
Skat af ordinaert resultat fer goodwillamortiseringer (100) (107) (553)
Ordinzert resultat for goodwillamortiseringer 238 227 1,179
Goodwillamortiseringer (230) (217) (894)
Skatteeffekt af goodwillamortiseringer 4 6 31
Minoritetsinteressernes andel af ordinzert resultat 4) 2) (30)
Periodens resultat 8 14 286
Resultat pr. aktie fer goodwillamortiseringer (DKK) 54 5.2 26.8
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Pengestromsopgorelse for Koncernen

Pengestremsopgerelserne for 1. kvartal er ikke revideret. Belgb i DKK mio.

1. kvt. 1. kvt. Helar
2004 2003 2003
Driftsresultat fer andre indteegter og omkostninger 412 406 2,032
Afskrivninger og amortiseringer 140 142 587
AEndringer i driftskapital (301) (292) 319
AEndringer i hensatte forpligtelser (20) 9) (36)
Rentebetalinger (83) (35) (215)
Betalte skatter (111) (78) (323)
Betalinger vedrarende andre indtaegter og omkostninger (14) 7) (19)
Pengestremme fra driftsaktivitet 23 127 2,345
Kab af dattervirksomheder og aktiviteter (605) (189) (1,065)
Salg af dattervirksomheder og aktiviteter 25 (2 20
Kab af immaterielle og materielle anlaegsaktiver, netto (103) (110) (403)
Kab af finansielle anlaegsaktiver, netto 1 1 29
Pengestreamme fra investeringsaktivitet (682) (300) (1,419)
Finansielle betalinger, netto " 661 1,295 556
Provenu ved aktieemission - - 25
Dividende til aktionzerer - - (88)
Minoritetsinteresser (1) (3) (8)
Pengestremme fra finansieringsaktivitet 660 1,292 485
Periodens pengestreamme 1 1,119 1,411
Likvider primo aret 2,282 891 891
Periodens pengestramme 1 1,119 1,411
Valutakursreguleringer 3 (29) (21)
Likvider ultimo perioden 2,286 1,981 2,281

" Optagelse af bank- og obligationslan fratrukket afdrag pa banklan.
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Koncernbalance

Balancerne for 1. kvartal er ikke revideret. Belgb i DKK mio.

Aktiver 31.3.2004  31.3.2003 31.12.2003
Goodwill 12,880 12,435 12,465
Software og gvrige immaterielle aktiver 159 209 164
Materielle anleegsaktiver i alt 1,456 1,440 1,469
Finansielle anlaegsaktiver i alt 733 739 595
Tilgodehavender og andre omsaetningsaktiver 6,793 6,691 6,411
Likvide beholdninger og veerdipapirer 2,286 1,981 2,281
Aktiver i alt 24,307 23,495 23,385
Passiver 31.3.2004  31.3.2003 31.12.2003
Egenkapital i alt 7,482 7,297 7,633
Minoritetsinteresser 109 85 108
Hensaettelser 1,101 1,097 1,093
Langfristede geeldsforpligtelser 7,297 6,820 6,446
Kortfristede gaeldsforpligtelser og kreditinstitutter 657 903 619
Anden kortfristet geeld 7,661 7,293 7,486
Passiver i alt 24,307 23,495 23,385
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Egenkapitalopgarelse for Koncernen

Egenkapitalsopggrelserne for 1. kvartal er ikke revideret. Belgb i DKK mio.

Aktie- Overkursved  Overfart Egne Valutakurs- Egenkapital
Egen kapita / kapital emission resultat aktier reguleringer i alt
Egenkapital 1. januar 2004 886 17 6,967 (28) (209) 7,633
Deklareret udbytte - - 177) - - (177)
Valutakursreguleringer af udenlandske
dattervirksomheder m.v. ” - - - - 18 18
Periodens resultat - - 8 - - 8
Egenkapital 31. marts 2004 886 17 6,798 (28) (191) 7,482
Egenkapital 1. januar 2003 878 583 6,008 (28) (110) 7,331
Valutakursreguleringer af udenlandske
dattervirksomheder m.v. " - - - (46) (46)
Udskudt tab pa afledte
finansielle instrumenter - - (2) - - (2
Periodens resultat - - 14 - - 14
Egenkapital 31. marts 2003 878 583 6,020 (28) (156) 7,297
Egenkapital 1. januar 2003 878 583 6,008 (28) (110) 7,331
Udbytte - - (88) - - (88)
Overforsel - (583) 583 - - -
Valutakursreguleringer af udenlandske
dattervirksomheder m.v. - - - - (99) (99)
Udskudt gevinst pa afledte
finansielle instrumenter - - 6 - - 6
Medarbejderaktier 8 17 - - - 25
Skat vedrgrende medarbejderaktier - - 172 - - 172
Arets resultat - - 286 - - 286
Egenkapital 31. december 2003 886 17 6,967 (28) (209) 7,633
") Efter afdeskningstransaktioner.
31.3 31.3 31.12
Specifikation af minoritetsinteresser 2004 2003 2003
Minoritetsinteresser primo perioden 108 88 88
Valutakursregulering (1 3 ®)
Udbytte 0 (2) (8)
Tilgang fra tilkebte virksomheder, netto 2) - 3
Peiodens resultat 4 2 30
Minoritetsinteresser ultimo perioden 109 85 108

Reklassifikationer fra Delarsrapporten, januar — marts 2003

Sammenholdt med Delarsrapporten, januar — marts 2003, er der foretaget en raekke reklassifikationer:

. House of Coffee er overfart fra Innovation til Facility Services, og de resterende aktiviteter i Innovation er overfgrt

til Koncernfunktioner

. ISS Grenland er overfgrt fra ISS Food Hygiene til Facility Services
. ISS Island er overfart fra ISS Food Hygiene til Facility Services

Sammenligningstal er tilpasset i overensstemmelse hermed.
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