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Hoved- og nagletal V

3. kvt. 3. kvt. 9 mdr. 9mdr. 12 mdr.

Belgb i DKK mio. (medmindre andet er anfart) 2004 2003 2004 2003 2003
Hovedtal
Omseetning 10.411 8.931 29.398 26.861 36.165
Driftsresultat ? 657 563 1.661 1.511 2.032
Finansielle indtaegter og omkostninger, netto (87) (53) (238) (196) (265)
Ordineert resultat fgr andre

finansielle indtaegter og goodwillamortiseringer ¥ 379 349 975 874 1.146
Ordineert resultat fer goodwillamortiseringer 379 354 975 907 1.179
Periodens resultat 76 133 131 250 286
Pengestramme fra driftsaktivitet 643 794 824 1.200 2.345
Frit cash flow 519 724 406 908 1.942
Aktiver i alt 28.141 24.793 28.141 24.793 23.385
Goodwill 15.269 12.505 15.269 12.505 12.465
Rentebaerende geeld, netto 8.621 5.516 8.621 5.516 4,784
Egenkapital i alt 7.558 7.626 7.558 7.626 7.633
Aktieinformation
Antal aktier ultimo perioden, tusinder 44.310 44.310 44.310 44.310 44.310
Gennemsnitligt antal aktier, tusinder 44.059 44,154 44.091 43.942 43.995
Aktiekurs ultimo perioden, DKK 317,5 289 317,5 289 291
Markedsveerdi ultimo perioden 14.068 12.806 14.068 12.806 12.894
Enterprise value ultimo perioden 22.689 18.322 22.689 18.322 17.678
Nggletal
Driftsmarginal, % 6,3 6,3 5,6 5,6 5,6
Rentedaekning ¥ 9,4 13,5 8,9 9,9 9,9
Resultat pr. aktie far goodwillamortiseringer, DKK 8,6 8,0 22,1 20,6 26,8
Frit cash flow pr. aktie, DKK 11,8 16,4 9,2 20,7 44,1
Egenkapitalens andel af balancen, % 26,9 30,8 26,9 30,8 32,6
Geeld i forhold til egenkapitalen, % 1141 72,3 114,1 72,3 62,7
Geeld i forhold til enterprise value, % 38,0 30,1 38,0 30,1 27,1

2 Regnskabstallene for 3. kvartal og januar - september er aflagt efter samme regnskabspraksis som arsrapporten for 2003.

Der henvises til Arsrapport 2003 for definitioner af hoved- og nggletal.

2 Fgr andre indtaegter og omkostninger, netto.

3 januar - september 2003 vedrarte Andre finansielle indteegter p& DKK 33 mio. rentekompensation, som blev modtaget

i forbindelse med genoptagelse af tidligere ars selvangivelser.

* Driftsresultat fgr andre indteegter og omkostninger plus Afskrivninger og amortiseringer (EBITDA) divideret med Finansielle

omkostninger, netto.

Om ISS:

— ISS er en facility services virksomhed, som leverer integrerede services baseret pa fire kerneydelser: Ren-

ggring, kantine-, kontor- og ejendomsservice

—  ISS beskeeftiger mere end 270.000 medarbejdere i Europa, Asien, Australien og Sydamerika

— ISS er noteret pa Kgbenhavns Fondsbgrs

Yderligere information:
—  Hjemmeside: www.issworld.com
—  Bloomberg: ISS DC
— Reuters: ISS.CO
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ISS’ mal for 2004 er ueendrede. Det strategiske mal
er at fremme og udvikle udbuddet af facility ser-
vices. De finansielle mal er at fastholde driftsmargi-
nalen omkring niveauet i 2003, at fastholde en solid
cash conversion samt at gge den organiske veekst.

Omseetningen i de farste ni maneder i 2004 var
DKK 29.398 mio., hvilket udgjorde en vaekst pa 9% i
forhold til sidste ar. Nettovaekst fra virksomhedsop-
kgb var 9%, organisk vaekst var 1%, mens pavirk-
ningen fra valutakursreguleringer var uveesentlig.

Organisk veekst i arets fgrste ni maneder var 1%
sammenholdt med (2)% i samme periode sidste ar.
Organisk veekst er gget gennem de seneste fire
kvartaler, drevet af fremgang i kontraktportefaljen.
ISS’ to sterste landeoperationer, Frankrig og Stor-
britannien voksede begge 5% organisk i de fgrste ni
maneder i 2004 og 7% i 3. kvartal. Ses der bort fra
Damage Control og facility services aktiviteterne i
Tyskland var koncernens organiske vaekst 1 pro-
centpoint hgjere. Driftsmarginalen i arets farste ni
maneder var 5,6%, usendret i forhold til 2003.

Omseetningen i 3. kvartal var DKK 10.411 mio., en
stigning pa 17% i forhold til 3. kvartal sidste ar.
Driftsresultatet fgr andre indtaegter og omkostninger
for 3. kvartal 2004 var DKK 657 mio., en stigning pa
17% i forhold til 3. kvartal 2003. Driftsmarginalen i 3.
kvartal var 6,3% og pa niveau med sidste ar. Orga-
nisk veekst var 2% i 3. kvartal.

| de ferste ni maneder i 2004 udgjorde penge-
stremme fra driftsaktiviteter DKK 824 mio., der som
forventet var lavere end det tilsvarende belgb pa
DKK 1.200 mio. sidste ar. Det frie cash flow var
DKK 406 mio. mod DKK 908 mio. i samme periode i
2003.

STRATEGISK UDVIKLING

Aktiviteten inden for opkgb af virksomheder har
gennem de farste tre kvartaler i 2004 veeret konsi-
stent med strategien, dvs. bolt-on akkvisitioner, som
styrker koncernens kompetencer, udvider service-
udbuddet eller etablerer kritisk masse. Koncernen
bekendtgjorde i begyndelsen af 2004, at den havde
til hensigt at gge omfanget af virksomhedsopkab,
og har siden fulgt denne strategi. Fra 1. januar til
18. november 2004 har ISS foretaget 86 bolt-on
virksomhedsopkgb, som har en samlet arlig om-
seetning pa ca. DKK 5,6 mia. Disse tal indeholder
akkvisitionerne af Grupo Unica i Spanien og Engel i
Finland. Til sammenligning blev der i samme perio-
de i 2003 foretaget 46 virksomhedsopkgb med en
samlet &rlig omsaetning pa DKK 1,1 mia.

ISS forventer at falge en usendret opkgbsstrategi.
ISS styrer portefglien af opkebskandidater efter
samme praksis som i de foregédende ar, herunder
en lgbende vurdering af behovet for mindre emissi-
oner af egenkapital og geeldsfinansiering med hen-
blik pd optimering af kapitalomkostningerne, opret-
holdelse af finansiel fleksibilitet samt fastholdelse af
den tildelte kreditvurdering.

OPERATIONELLE UDFORDRINGER

| Arsrapporten 2003 blev fem forretningsomrader
identificeret som operationelle udfordringer. Disse
forretningsomréder forbliver pa listen over udfor-
dringer. Danmark, Schweiz, damage control aktivi-
teterne i Norge samt ISS Health Care har alle vist
fremgang, og det forventes, at disse forretnings-
omrader kan fiernes fra listen i lgbet af tre — ni
maneder, hvis den nuveerende udvikling fasthol-
des. | Tyskland har koncernen ikke veeret i stand
til at vende den negative udvikling, men ledelsen
yder en dedikeret indsats for at lgse de aktuelle
problemer pa trods af fortsat vanskelige forret-
ningsvilkar.

REGNSKABSMASSIG GENNEMGANG

Omseetningen i 3. kvartal var DKK 10.411 mio., en
stigning pa 17% sammenholdt med 3. kvartal 2003.
Organisk vaekst var 2%, mens virksomhedsopkgb
udgjorde 15%. Pavirkningen fra valutakursregule-
ringer var uveesentlig i 3. kvartal.

| arets farste ni maneder var omsaetningen DKK
29.398 mio., hvilket udgjorde en stigning pa 9% i
forhold til samme periode i 2003. Organisk vaekst
var 1% mod (2)% i samme periode sidste ar. Virk-
somhedsopkgb, netto, tilfarte 9% vaekst. Valuta-
kursreguleringer var svagt negative pa grund af ud-
viklingen i norske kroner og dollar-relaterede valu-
taer.

Driftsresultatet fgr andre indteegter og omkost-
ninger var DKK 657 mio. i 3. kvartal. Det svarede til
en driftsmarginal p& 6,3%, som var usendret i for-
hold til samme periode sidste ar. Driftsresultatet far
andre indteegter og omkostninger i arets farste ni
maneder steg 10% til DKK 1.661 mio. Driftsmargi-
nalen var 5,6% og uaendret i forhold til samme peri-
ode sidste ar.

Andre indtaegter og omkostninger, netto var DKK
(16) mio. i 3. kvartal og DKK (33) mio. i de fagrste ni
maneder i 2004 som vist i tabellen. | 3. kvartal palgb
yderligere omkostninger, som kunne henfgres til
frasolgte aktiviteter (DKK 3 mio.) og andre omkost-
ninger (DKK 5 mio.). | henhold til ISS’ regnskabs-
praksis inkluderedes visse integrationsrelaterede
omkostninger i det kabende selskab pa DKK 8 mio.
(fratreedelsesomkostninger og omkostninger relate-
ret til afvikling af ejendomme).

Andre indteegter og omkostninger
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DKKm

Gevinst ved salg af ejendomme, netto 5
Strukturelle aendringer (15)
Salg af aktiviteter, netto (@)
Integrationsomkostninger (8)
@vrige, netto (8)
Andre indtaegter og omkostninger (33)
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Indteegter af kapitalandele i associerede virk-
somheder p& DKK 21 mio. i de farste ni maneder i
2004 kunne hovedsageligt henfgres til koncernens
andel af resultatet i CarePartner AB og Fernley Air-
port Services Ltd.

Finansielle omkostninger, netto steg fra DKK 53
mio. i 3. kvartal 2003 til DKK 87 mio. i 3. kvartal
2004. Pavirkningen af en hgjere rentebzerende
geeld blev i nogen grad modsvaret af lavere renteni-
veauer. De finansielle nettoomkostninger i de farste
ni maneder i 2004 udgjorde DKK 238 mio., en stig-
ning pa DKK 42 mio. fra samme periode i 2003.

Skat af ordineert resultat for goodwillamortise-
ringer var DKK 182 mio. i 3. kvartal og DKK 436
mio. i de fgrste ni maneder i 2004. Den effektive
skattesats var ca. 31% i arets farste tre kvartaler og
lidt lavere end den forventede underliggende skat-
tesats pa ca. 32%, hvilket kunne henfgres til effek-
ten af en tilbagefart skattehenseettelse i 2. kvartal.

Ordineert resultat fgr goodwillamortiseringer
steg 7% til DKK 379 mio. i 3. kvartal. | de farste ni
maneder i 2004 var ordineert resultat fgr goodwill-
amortiseringer DKK 975 mio. sammenholdt med
DKK 907 mio. i samme periode i 2003.

Goodwillamortiseringer udgjorde DKK 311 mio. i
3. kvartal og DKK 850 mio. i de fgrste ni maneder i
2004 sammenlignet med henholdsvis DKK 219 mio.
og DKK 660 mio. i de tilsvarende perioder aret for.
Stigningen afspejlede den ggede opkgbsaktivitet i
forhold til sidste ar, nedskrivningen (tab som falge
af veerdiforringelse) i Tyskland i 2. kvartal samt den
forkortede amortiseringsprofil for ISS Tyskland, som
blev annonceret i delarsrapporten for januar — juni
2004.

Periodens resultat i 3. kvartal var DKK 76 mio.
sammenholdt med DKK 133 mio. i samme periode i
2003. | arets farste ni maneder var periodens resul-
tat DKK 131 mio. mod DKK 250 mio. i 2003, hvilket
primeert skyldtes en stigning i goodwillamortiserin-
ger.

Resultat pr. aktie (far goodwillamortiseringer)
steg til DKK 8,6 i 3. kvartal og udgjorde en stighing
pa 7% i forhold til samme periode i 2003. | arets
ferste ni maneder steg resultat pr. aktie (far good-
willamortiseringer) 7% til DKK 22,1. Eksklusive an-
dre finansielle indteegter i de fgrste ni maneder i
2003 var stigningen 11%.

Frit cash flow var DKK 519 mio. i 3. kvartal sam-
menlignet med 724 mio. i 3. kvartal 2003. Forskel-
len skyldtes hovedsageligt, at driftskapitalen, der
sidste ar blev forbedret, som forudsagt ikke kunne
nedbringes yderligere. Det hgjere niveau for betalte
skatter skyldtes a conto betalinger. Pengestrgmme
fra driftsaktiviteter udgjorde DKK 643 mio. | 3.
kvartal udgjorde kgb af materielle og immaterielle
anleegsaktiver, netto 1,2% af omsaetningen. | de
forste ni maneder i 2004 var forholdet 1,4%. Af-

skrivninger udgjorde 1,5% af omsaetningen i savel
3. kvartal som de farste ni maneder i 2004.

Aktiver i alt udgjorde DKK 28.141 mio. pr. 30. sep-
tember 2004 sammenholdt med DKK 24.861 mio.
pr. 30. juni 2004. Stigningen skyldtes virksomheds-
opkegb og iseer konsolideringen af Grupo Unica i
Spanien og Engel i Finland pr. 1. juli 2004.

Goodwill udgjorde DKK 15.269 mio., en stigning pa
DKK 2.254 mio. fra 30. juni 2004, som kunne henfg-
res til opkgb af virksomheder (se ovenfor). | henhold
til ISS’ nuveerende regnskabspraksis vurderes veer-
dien af goodwill pa kvartalsbasis. Vurderingen pr.
30. september 2004 resulterede ikke i nedskrivnin-
ger.

Egenkapitalen udgjorde DKK 7.558 mio. pr. 30.
september 2004. Egenkapitalens andel af balancen
var 26,9%. Valutakursreguleringer af kapitalandele i
udenlandske dattervirksomheder (efter indregning af
afdaekningstransaktioner) var neutrale pr. 30. sep-
tember 2004. | henhold til koncernens politik blev
beholdningen af egne aktier gget med 95.000 aktier
i 2. kvartal 2004 til afdeekning af tildelte aktieoptio-
ner. Kgbet af egne aktier reducerede egenkapitalen
med DKK 30 mio. Overfort resultat indeholdt en
udbyttebetaling p4 DKK 177 mio. for regnskabsaret
2003.

Hensatte forpligtelser pd DKK 1.144 mio. var en
anelse hgjere end pr. 30. juni 2004, hvilket primaert
skyldtes virksomhedsopkgb. Rentebeserende geeld,
netto var DKK 8.621 mio. mod DKK 6.250 mio. ved
udgangen af juni 2004.

GENNEMGANG AF DRIFTEN

Omseaetningen steg 10% i Facility Services fra DKK
24.455 mio. til DKK 27.014 mio. Veekst fra virksom-
hedsopkgb, netto var 10% og den primaere arsag til
vaeksten. Organisk veekst var 1%. | 3. kvartal var
organisk vaekst 3%. Organisk veekst var lidt hgjere i
Kontinentaleuropa end i Nordeuropa, men alle tre
regioner havde positive veekstrater i de farste ni
maneder i 2004. Driftsmarginalen var 6,1% og
uzendret i forhold til samme periode sidste Aar.
Driftsmarginalen i 3. kvartal var 0,1 procentpoint
hajere end sidste ar, hvilket isaer skyldtes forbedre-
de resultater i Nordeuropa.

Damage Control oplevede vanskelige forretnings-
vilkar pa alle hovedmarkeder som falge af lav efter-
spgrgsel og intens konkurrence. Omseaetningen faldt
9% i de farste ni maneder i 2004 sammenholdt med
sidste ar. Driftsmarginalen faldt fra 3,6% i de farste
ni maneder sidste ar til 3,3% i ar. Faldet i driftsmar-
ginalen afspejlede konkurrenceforholdene samt at
den operationelle gearing er hgjere i damage
control aktiviteterne, som derfor er mere sarbar over
for omsaetningsnedgang end facility services forret-
ningen. For at reducere den operationelle gearing
tages der tiltag til at knytte damage control aktivite-
terne teettere til facility services aktiviteterne for at
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opna flere driftsmaessige synergieffekter. Indsatsen
for at vende udviklingen i de norske aktiviteter, her-
under integrationen af Anticimex Building Environ-
ment, forlgber som planlagt men er dog pavirket af
den generelle nedgang i det norske marked for ska-
deservices.

| de fgrste ni maneder i 2004 steg omsaetningen i
Food Hygiene fra DKK 634 mio. i 2003 til DKK 689
mio. Organisk veekst pa 5% var primaert drevet af
aktiviteterne i Storbritannien og Belgien. Et virksom-
hedsopkgb i Belgien bidrog med 3% vaekst og valu-
takursreguleringer var 1%. Driftsmarginalen var
uaendret 6,4%. Driftsmarginalen i 3. kvartal var 7,1%
og hgjere end aret far. Forbedringen i vaekst og
driftsmarginal afspejlede fordelene ved den igang-
vaerende indsats for at udnytte de veletablerede
internationale forretningskoncepter.

Omseetningen i Health Care steg 10% i de farste ni
maneder i 2004 til DKK 447 mio., hvilket skyldtes
virksomhedsopkgh. Den underliggende organiske
vaekst var negativ (mindre end 1%), hvilket afspejle-
de nedskeeringer i den offentlige sektor. Driftsmar-
ginalen var 9,7%, et fald i forhold til samme periode
sidste ar. Priskonkurrence satte driftsmarginalerne
under pres. ISS sgger at imgdega denne markeds-
udvikling ved at neddrosle driften og lukke tabsgi-
vende aktiviteter. Den fulde effekt af den igangvae-
rende restrukturering forventes ikke at have fuld
effekt fgr udgangen af 2004. Health care forretnin-
gen omfatter to hovedaktiviteter: Plejeaktiviteter
(behandling af misbrug og psykiatrisk behandling)
samt diagnostiske kompetencer og medicinsk be-
handling (klinisk fysiologi, MR-scanning, rgntgen,
gjenoperationer og tilpasning af hgreapparater).

DRIFTEN PR. REGION
Nordeuropa

Omszetningen i Nordeuropa, der bestar af Storbri-
tannien, Sverige, Danmark, Norge, Finland, Ir-

Driftsresultat pr. forretningsomrade 2

land, Island og Grgnland var DKK 13.562 mio. Det
var en stigning pd 10% fra de ferste ni maneder i
2003, som primeaert kunne henfares til virksomheds-
opkgb. Organisk veekst var 0,5% i arets farste ni
maneder og 2% i 3. kvartal. Driftsmarginalen steg
fra 6,1% til 6,4% i de farste ni maneder, hvilket pri-
maert skyldtes bedre resultater i facility services
aktiviteterne.

Aktivitetsniveauet i ISS Storbritannien var pavirket
af en reekke opkgb af virksomheder, som var rettet
mod at udvide serviceudbuddet. Omsaetningen steg
fra DKK 3.362 mio. i de fgrste ni maneder i 2003 til
DKK 4.111 mio. i 2004. Stigningen pa 22% skyldtes
14% veekst fra virksomhedsopkgb, 5% organisk
veekst og valutakursreguleringer pa 3%. Den orga-
niske veekst kunne henfgres til en raekke vundne
kontrakter i Facility Services, hovedsageligt inden
for hospitalssegmentet og Food Hygiene. | 3. kvartal
var organisk vaekst 7%. Virksomhedsopkgbene har
bidraget til omstillingen af driften til fuld facility ser-
vices leverandgr og gjort det muligt at deltage i kon-
kurrencen om de stgrre integrerede kontrakter, som
seettes i licitation af store nationale og internationale
kunder. Driftsmarginalen forbedredes sammenholdt
med samme periode aret far pa grund af synergief-
fekter fra integration af virksomhedsopkeb og en
malrettet indsats for produktivitetsforbedringer.

Forretningsvilkarene var usendrede i Sverige i 3.
kvartal fra 1. halvar med offentlige budgetter under
pres og ubenyttede kontorarelaer i den private
sektor. Omsaetningen faldt fra DKK 2.767 mio. til
DKK 2.698 mio. i arets fgrste ni maneder, et fald
pa 3%. Organisk vaekst var (5)%. Et initiativ er
rettet mod at udvikle en mere kundeorienteret
organisation, og en ensretning af salgsindsatsen
er blevet iveerksat for at imgdega den negative
organiske vaekst. Driftsmarginalen blev lavere end
i samme periode sidste ar.

ISS Danmarks Facilty Services fortsatte den positi-
ve udvikling i driftsmarginalen fra 2. kvartal med
fokus pa driftsmeessige forbedringer, omkostnings-

Omseetning Driftsresultat 2 Driftsmarginal
DKK mio. DKK mio.
9 mdr. 9 mdr. 9 mdr. 9 mdr. 9mdr. 9 mdr.
2004 2003 Andring 2004 2003 Andring 2004 2003
Facility Services 27.014 24.455 10 % 1.657 1.493 11 % 6,1 % 6,1 %
Damage Control 1.248 1.364 (9)% 41 49 (16)% 3,3% 3,6 %
Food Hygiene 689 634 9 % 44 40 10 % 6,4 % 6,4 %
Health Care 447 408 10 % 43 47 (9)% 97% 115%
Koncernfunktioner - - 0% (124) (118) (5)% 0,9% (0,4)%
Koncernen i alt 29.398 26.861 9 % 1.661 1.511 10 % 5,6 % 5,6 %
% En reklassifikation mellem segmenter er foretaget i forhold til januar - september 2003. Sammenligningstal er tilpasset.
Y Se side 14 i denne ranport for vderlioere information.
2 Fgr andre indtaegter og omkostninger.
5/15
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reduktioner og integration af services. Forbedringen
blev delvis neutraliseret af iseer damage control
aktiviteterne og i en vis grad food hygiene aktivite-
terne. Den samlede driftsmarginal forbedredes dog i
de farste ni maneder i 2004. Omszetningen var DKK
2.658 mio., et fald pa 1% sammenholdt med samme
periode aret far. Frasalg af virksomheder, netto ud-
gjorde (1)% og organisk vaekst var flad. Et tiltag til at
forbedre salgsprocessen, skabe nysalg og reducere
tab, seerligt inden for Facility Services, blev videre-
fort i 3. kvartal.

Omseetningen i ISS Norge var DKK 2.238 mio. og
naesten usendret sammenholdt med samme periode
sidste ar. Virksomhedsopkgb, pa 9%, organisk
vaekst pa (4)%, og valutakursreguleringer pa (6)%
var komponenterne i den flade veekst. Den organi-
ske veekst i facility services aktiviteterne i 3. kvartal
var flad og understregede, at indsatsen for forbed-
ring af salgsprocessen og reduktion af kontraktsta-
bene har givet resultat. Overordnet var forretnings-
vilkdrene i Norge konkurrencepraegede, iszer inden
for renggring. Driftsmarginalen forbedredes sam-
menholdt med samme periode sidste &r som resul-
tat af en malrettet indsats for at trimme de faste
omkostninger og gge produktiviteten.

| Finland voksede omsaetningen 46% i arets farste
ni maneder til DKK 1.643 mio. Virksomhedsopkgab,
netto, bidrog med 36%, hvoraf stagrstedelen kunne
henfgres til akkvisitionen i juli 2004 af Engel, der
tilfarte en arlig omseetning pa ca. DKK 1,4 mia. In-
tegrationen af aktiviteterne i Engel forlgber som
planlagt med konsolidering af administrative funkti-
oner og omkostningsreduktioner. Organisk veekst pa
9% var et resultat af nye integrerede facility services
kontrakter samt gget salg af nye services til eksiste-
rende kunder. Driftsmarginalen steg en anelse i
forhold til samme periode aret for.

ISS Irlands omseetning steg 12% til DKK 214 mio.
Veekst fra virksomhedsopkgb var 5%, og organisk
vaekst bidrog med 6%, hvoraf stagrstedelen kunne
henfares til key accounts. Den positive udvikling i
driftsmarginalen fortsatte i 3. kvartal og resulterede i
en driftsmarginal i arets fgrste ni maneder, som var
hajere end aret for.

Driftsresultat pr. region

Kontinentaleuropa

Kontinentaleuropa omfatter Frankrig, Holland,
Belgien, Tyskland, Spanien, @strig, Schweiz,
Portugal, Tjekkiet, Graekenland, Italien, Sloveni-
en, Polen, Slovakiet, Ungarn, Rumeenien, Lu-
xembourg og Kroatien. Omsaetningen i regionen
var DKK 14.346 mio., en stigning pa 10% i forhold til
samme periode sidste ar. Organisk vaekst var 1% i
arets fagrste ni maneder og 2% i 3. kvartal. Drifts-
marginalen faldt i arets ferste ni maneder fra 6,0%
til 5,8%, hvilket hovedsageligt kunne henfares til
resultaterne i Tyskland.

ISS Frankrig rapporterede en omseaetning i arets
farste ni maneder pd DKK 5.635 mio. Det udgjorde
en stigning p& 11% i forhold til de farste ni maneder
i 2003, hvoraf 5% stammede fra organisk veekst,
hovedsageligt inden for landskabspleje og affalds-
handtering. Virksomhedsopkab bidrog med 6%.
Produktivitetsstigninger kompenserede generelt for
en 6% stigning i minimumslgnnen, der havde effekt
fra 1. juli. Driftsmarginalen var lidt hgjere end i
samme periode sidste ar.

| Holland var markedsvilkarene fortsat udfordrende
med nulveekst og prispres i markedet som helhed.
Omszetningen pad DKK 2.274 mio. var en anelse
under niveauet i samme periode i 2003. 6% vaekst
fra virksomhedsopkgb blev modsvaret af negativ
organisk veekst pa 7%. Organisk veekst i 3. kvartal
var (3)%, hvilket var en forbedring i forhold til sene-
ste kvartal. Driftsmarginalen var uaendret i forhold til
samme periode sidste ar. For facility services aktivi-
teterne isoleret set, dvs. uden damage control og
food hygiene aktiviteterne, steg omsaetningen en
anelse pa grund af virksomhedsopkgb, og drifts-
marginalen forbedredes.

ISS Belgien fortsatte fremgangen i 3. kvartal, og
omsaetningen steg 13% i arets fgrste ni maneder.
Veaekst fra virksomhedsopkgb var 12%, og organisk
veekst bidrog med 1%. En malrettet styring af salgs-
indsatsen og fastholdelse af kunder var arsag til den
forbedrede organiske veekst. Driftsmarginalen i de
farste ni maneder i 2004 steg i forhold til samme
periode sidste ar.

Omseetning Driftsresultat ? Driftsmarginal
DKK mio. DKK mio.

9 mdr. 9 mdr. 9 mdr. 9 mdr. 9mdr. 9 mdr.

2004 2003 Andring 2004 2003 Andring 2004 2003

Nordeuropa 13.562 12.377 10 % 867 758 14 % 6,4 % 6,1 %

Kontinentaleuropa 14.346 13.097 10 % 838 792 6 % 5,8 % 6,0 %

Oversgisk 1.490 1.387 7% 80 79 1% 5,3 % 5,7 %

Koncernfunktioner - - 0 % (124) (118) (5)% (0,4% (0,4)%

Koncernen i alt 29.398 26.861 9 % 1.661 1.511 10 % 5,6 % 5,6 %
) Fgr andre indtaegter og omkostninger.
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Forretningsvilkarene i Tyskland var usendrede i 3.
kvartal fra 1. halvar med fortsat hard priskonkurren-
ce, som til dels skyldtes in-sourcing i hospitalsseg-
mentet. Desuden blev Ignningerne for servicemed-
arbejdere gennemsnitligt reduceret 6% med virkning
fra april i ar, hvilket farte til prisnedseettelser. Om-
seetningen faldt 11% til DKK 1.168 mio. i de farste ni
maneder i 2004. Driftsmarginalerne forblev under
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pres pa grund af priskonkurrence og omkostninger
relateret til afslutning af tabte health care kontrakter.
Midlerne til imgdeg&else af de nuveerende proble-
mer er at fokusere pa business-to-business seg-
mentet, skabe kritisk masse i de regioner, hvor ISS
driver forretning og sikre, at ISS driver forretning i
udvalgte og afgreensede geografiske omrader.




Omseetningen i ISS Spanien voksede 70% til DKK
1.192 mio. i de fgrste ni maneder i 2004 sammen-
holdt med samme periode i 2003. Virksomhedsop-
kgb bidrog med 58%, som hovedsageligt kunne
henfagres til Grupo Unica, der blev konsolideret i
ISS’ regnskaber pr. 1. juli og tilfgrte en arlig omszet-
ning pa ca. DKK 1,2 mia. Integrationen af den op-
kabte forretning forlgber som planlagt pa overtagel-
sestidspunktet, og ngglefunktioner er blevet integre-
ret. Organisk vaekst var 12% i de fgrste ni maneder i
2004. Den organiske veekst skyldtes primaert den
positive pavirkning fra en struktureret og en seg-
menteret salgsindsats. Driftsmarginalen var en
anelse over niveauet i de farste ni maneder i 2003.

ISS Jstrig @gede omseetningen 25% fra DKK 686
mio. til DKK 856 mio. i de fgrste ni maneder i 2004.
ISS @strig drog nytte af en struktureret tilgang til
salgsaktiviteterne, som resulterede i vundne kon-
trakter og 13% organisk veekst i arets farste ni méa-
neder og 15% i 3. kvartal. Virksomhedsopkgb bi-
drog med 12%. Driftsmarginalen forbedredes i de
ferste ni maneder i 2004, hovedsageligt pa grund af
stordriftsfordele.

Omseetningen i ISS Schweiz var DKK 848 mio., et
fald p& 2% sammenholdt med samme periode i
2003. Veekst fra virksomhedsopkgb pa 2% blev
modsvaret af negativ organisk vaekst pa 2%. Valu-
takursreguleringer var (2)%. Driftsmarginalen steg
sammenholdt med samme periode aret far, hvilket
ogsa var tilfeldet i 3. kvartal. Det understreger, at
de tiltag, der i gjeblikket gennemfgres med henblik
pa at bringe forretningen op pa et tilfredsstillende
indtjeningsniveau, forlgber som planlagt.

| Centraleuropa steg omsaetningen 1% til DKK 519
mio. Organisk vaekst var 3% og valutakursregulerin-
ger pavirkede negativt med 2%. Mens driftsmargina-
len i regionen forbedredes i lgbet af 3. kvartal, var
driftsmarginalen i arets fgrste ni maneder en anelse
under niveauet i samme periode aret far. Lanstig-
ningerne var hgjere end inflationen, og i nogle til-
feelde kunne der ikke fuldt ud kompenseres herfor
gennem prisstigninger.

| Portugal var omsaetningen DKK 167 mio., en stig-
ning pa& 24% i forhold til samme periode i 2003, som
kunne henfgres til organisk veekst p& 19% og virk-
somhedsopkgb pa 5%. Driftsmarginalen i de farste
ni maneder i 2003 faldt en anelse pa grund af en
marginudvandende akkvisition i 1. kvartal 2004.

| Italien steg omsaetningen 2% i arets farste ni ma-
neder til DKK 144 mio.

Omseetningen i ISS Ungarn var DKK 24 mio. i de
ferste ni maneder i 2004. Forretningen har veeret
negativt pavirket af kontraktstab i forretningsseg-
menter, hvor kunder har flyttet aktiviteter til andre
gsteuropaeiske lande med lavere lgnniveau.

Oversgisk

Den oversgiske region, der bestar af Asien, Syd-
amerika, Australien og lIsrael, udger ca. 5% af
koncernens omsaetning. Omseetningen steg 7% i de
farste ni maneder i 2004 og valutakursreguleringer
pavirkede med (6)%. Organisk veekst var 4%.
Driftsmarginalen faldt fra 5,7% til 5,3%.

I Asien faldt omsaetningen 4% til DKK 733 mio. ef-
ter negative valutakursreguleringer pa 8%. Virk-
somhedsopkgb, netto tilfarte 2% efter en udvidelse
af serviceudbuddet i Singapore gennem akkvisitio-
nen af en cateringvirksomhed. Organisk vaekst var
2%, hvilket dog deekkede over forskelle mellem re-
gionens lande, hvor Indonesien og Thailand var
over gennemsnittet. Driftsmarginalen faldt en anelse
sammenlignet med sidste ar, men driften udviklede
sig generelt som planlagt.

| Brasilien faldt omsaetningen 5% fra DKK 262 mio.
til DKK 250 mio. pa grund af valutakursreguleringer.
Organisk vaekst var flad. Indsatsen for at skabe
veekst i salget var fokuseret pa facility services og
gav delvist resultat i form af nye vundne kontrakter.
En omsaetningsskat begreensede dog mulighederne
for organisk veekst, da visse kunder gnskede at
reducere serviceleverancen for at modvirke stignin-
ger i omsaetningsskatten. Driftsmarginalen forbed-
redes i forhold til sidste ar, bade i arets farste ni
maneder og i 3. kvartal. Vendingen af udviklingen i
Argentina fortsatte i 3. kvartal med vundne kontrak-
ter og solid organisk veekst samt en forbedret om-
saetningsbase, der bekreefter koncernens langsigte-
de tro pa det argentinske marked. Forretningen,
som blev opkgbt i Chile i juli, udviklede sig plan-
maessigt. Herudover etablerede ISS en tilstedevae-
relse i Uruguay i oktober 2004 gennem opkgbet af
Similar S.A.

Forretningen i Australien udviklede sig som plan-
lagt med positiv organisk veekst. Serviceudbuddet
blev udvidet fra skadedyrsbekeemplelse til renggring
gennem opkgbet af en facility services virksomhed i
juni 2004, som tilfgrte en arlig omsaetning pa ca.
DKK 32 mio. Driftsmarginalen i de fgrste ni maneder
i 2004 var en anelse lavere end i samme periode
sidste ar.

ISS Israels omseetning var DKK 282 mio. i arets
farste ni maneder. Den underliggende organiske
veekst var 8%. Driftsmarginalen var under pres pa
grund af et vanskeligt forretningsklima og under
niveauet i samme periode sidste ar.

MEDARBEJDERAKTIEPROGRAM

| september/oktober 2004 gennemfgrte ISS et
medarbejderaktieprogram i henhold til
bemyndigelser fra aktionsererne. ISS medarbejdere
med mindst tre maneders anciennitet havde
mulighed for at tegne medarbejderaktier.
Tegningskursen blev fastsat til DKK 101 pr. aktie,
svarende til 1/3 af den gennemsnitlige markedspris i
de farste fem bgrsdage efter offentliggarelsen af
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Delarsrapport, Januar — juni 2004. Der kunne
maksimalt tegnes i alt 875.976 aktier. | alt blev der
udstedt 476.124 nye ISS aktier svarende til ca.
1,1% af aktiekapitalen. Interessen for at tegne aktier
var som forventet og pa niveau med den
gennemsnitlige  tegning under de seneste
programmer. Bruttoprovenuet udgjorde DKK 48,1
mio. Medarbejderaktierne indgar i beregningen af
gennemsnitligt antal aktier med virkning fra 1.
november 2004.

leeses i
fremtidige

fremtiden skal
“Udtalelser om

Forventningerne il
sammenhaeng med
forhold” pa side 10.

I 3. kvartal har resultaterne veeret pa linie med
fremtidsudsigterne, som blev fremfart i
delarsrapporten for 1. halvar 2004. Inklusive
virksomhedsopkgb foretaget til og med 17.
november 2004 er fremtidsudsigterne uaendrede.

Pa baggrund af de nuveerende valutatermins-
kurser forventer 1SS for aret 2004:

«  Omseetning pd mere end DKK 40 mia.
e Ordinaert resultat fgr goodwillamortiseringer
(efter skat) pa mere end DKK 1,3 mia.

ISS’ resultatopggrelse og pengestrgamsopggrelse
for koncernen, koncernbalance, egenkapitalopgg-
relse for koncernen samt en specifikation af minori-
teter er vedlagt som appendiks til denne rapport.

ISS A/S - Delrsrapport for perioden 1.1.2004-30.9.2004

9/15



TELEKONFERENCE OG WEBCAST

Torsdag den 18. november 2004 kl. 14.00 dansk
tid, vil koncernchef Eric S. Rylberg og
koncerngkonomidirektar Karsten Poulsen veere
veerter ved en kombineret webcast og
telekonference.

Arrangementet kan fglges fra koncernens
hjemmeside: www.issworld.com.

Telefonnumrene for telekonferencen er:

+45 70 26 50 40 (Danmark)

+353 1 439 0432 (Irland)

+44 207 769 6432 (Storbritannien)
+1 877 203 9364 (USA)

Webcastet vil efterfglgende veere tilgeengeligt pa
koncernens hjemmeside. Telekonferencen kan
ogsa genafspilles digitalt.

For adgang til optagelsen ringes:

+353 1 240 0041 (International)
+44 207 769 6425 (Storbritannien)
+1 630 652 3000 (USA)

Access code: 435221#

FINANSKALENDER 2005

Arsregnskab 2004:

Generalforsamling:

Delarsrapport, Januar-marts 2005:
Delarsrapport, Januar-juni 2005:
Delarsrapport, Januar-september 2005:

Torsdag den 10. marts 2005
Onsdag den 13. april 2005
Onsdag den 18. maj 2005
Mandag den 22. august 2005
Torsdag den 17. november 2005

UDTALELSER OM FREMTIDIGE FORHOLD

Denne Delarsrapport indeholder udtalelser om
fremtidige forhold som omhandlet i US Private
Securities Litigation Act of 1995 og tilsvarende
love og regulativer i andre lande vedrgrende
forventninger til den fremtidige udvikling,
herunder iseer fremtidig omsaetning, driftsresultat
og forretningsmaessig ekspansion. Sadanne
udsagn er usikre og forbundet med risici, idet
mange faktorer, hvoraf en del vil veere uden for
ISS' kontrol, kan medfere, at den faktiske
udvikling afviger vaesentligt fra de forventninger,

som indeholdes i regnskabsmeddelelsen.
Sadanne faktorer omfatter bl.a. generelle
gkonomiske og forretningsmeessige forhold,
gendringer i valutakurser, efterspgrgsel efter ISS'
services, konkurrencefaktorer inden  for
serviceindustrien, driftsmaessige problemer i en
eller flere af koncernens forretninger og
usikkerheder vedrgrende kgb og salg af virk-
somheder. Se  endvidere afsnittet om
risikofaktorer pa side 41-47 i Arsrapporten 2003.
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Konsolideret Resultatopggrelse

Belgb i DKK mio.

3. kvt. 3. kvt. 9 mdr. 9 mdr.
2004 2003 2004 2003
Omseetning 10.411 8.931 29.398 26.861
Driftsomkostninger (9.596) (8.222)  (27.293) (24.920)
Afskrivninger og amortiseringer (158) (146) (444) (430)
Driftsresultat for andre indtaegter og omkostninger 657 563 1.661 1.511
Andre indteegter og omkostninger, netto (16) 0 (33) (25)
Driftsresultat 641 563 1.628 1.486
Indtaegter af kapitalandele i associerede virksomheder 7 4 21 4
Finansielle indtaegter og omkostninger, netto (87) (53) (238) (196)
Andre finansielle indteegter - 5 - 33
Ordineert resultat for skat og goodwillamortiseringer 561 519 1.411 1.327
Skat af ordinzert resultat far goodwillamortiseringer (182) (165) (436) (420)
Ordineert resultat for goodwillamortiseringer 379 354 975 907
Goodwillamortiseringer (311) (219) (850) (660)
Skatteeffekt af goodwillamortiseringer 11 6 20 21
Minoritetsinteressernes andel af ordinzert resultat 3) (8) (14) (18)
Periodens resultat 76 133 131 250
Resultat pr. aktie far goodwillamortiseringer (DKK) 8,6 8,0 22,1 20,6
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Pengestrgmsopggrelse for Koncernen

Belgb i DKK mio.

3. kvt. 3. kvt. 9 mdr. 9 mdr.
2004 2003 2004 2003
Driftsresultat fgr andre indtsegter og omkostninger 657 563 1.661 1511
Afskrivninger og amortiseringer 158 146 444 430
ZEndringer i driftskapital » 2 174 (619) (355)
/Endringer i hensatte forpligtelser » @ &) (3) (11)
Rentebetalinger ? (62) (35) (261) 172)
Betalte skatter (96) (47 (355) (195)
Betalinger vedrgrende andre indteegter og omkostninger (14) (6) (43) (8)
Pengestreamme fra driftsaktivitet 643 794 824 1.200
Kgb af dattervirksomheder og aktiviteter, netto (2.469) (303) (3.539) (678)
Salg af dattervirksomheder og aktiviteter, netto 4 6 33 23
Kgb af immaterielle og materielle anleegsaktiver, netto (124) (70) (418) (292)
Keb af finansielle anlaegsaktiver, netto 7 2 24 11
Pengestrgamme fra investeringsaktivitet (2.582) (365) (3.900) (936)
Finansielle betalinger, netto 2 2.037 856 3.277 2.222
Kgb af egne aktier - - (30) -
Provenu ved aktieemission - - - 25
Dividende til aktionaerer - - 277) (88)
Minoritetsinteresser 2 1) 4) 4)
Pengestresmme fra finansieringsaktivitet 2.035 855 3.066 2.155
Periodens pengestramme 96 1.284 (20) 2.419
Likvider primo perioden 2.175 1.987 2.282 891
Periodens pengestramme 96 1.284 (20) 2.419
Valutakursreguleringer 0 4 1) (35)
Likvider ultimo perioden 2.271 3.275 2.271 3.275

Y Eksklusive effekt af kab og salg af virksomheder.

2 Optagelse af banklén fratrukket afdrag p& banklan.
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Koncernbalance

Belgb i DKK mio.

Aktiver 30.9.2004 30.6.2004 31.12.2003 30.9.2003
Goodwill 15.269 13.015 12.465 12.505
Software og gvrige immaterielle aktiver 158 157 164 169
Materielle anleegsaktiver i alt 1.683 1.564 1.469 1.447
Finansielle anlaegsaktiver i alt 826 704 595 617
Tilgodehavender og andre omsaetningsaktiver 7.934 7.246 6.411 6.780
Likvide beholdninger og veerdipapirer 2.271 2.175 2.281 3.275
Aktiver i alt 28.141 24.861 23.385 24.793
Passiver 30.9.2004 30.6.2004 31.12.2003 30.9.2003

Egenkapital i alt

Minoritetsinteresser

Hensatte forpligtelser i alt

Langfristede geeldsforpligtelser

Kortfristede geeldsforpligtelser og kreditinstitutter
Anden kortfristet geeld

Passiver i alt

7.558 7.485 7.633 7.626
102 107 108 119
1.144 1.058 1.093 1.006
9.685 7.179 6.446 8.044
1.207 1.246 619 747
8.445 7.786 7.486 7.251
28.141 24.861 23.385 24.793
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Egenkapitalopgarelse for Koncernen

Belgb i DKK mio.

Aktie-  Overkurs Overfart Egne Valutakurs- Egenkapital
. kapital ved resultat aktier reguleringer ialt
Egenkapital emission
Egenkapital 1. januar 2004 886 17 6.967 (28) (209) 7.633
Udbytte - - a77) - - a77)
Valutakursreguleringer af udenlandske
dattervirksomheder m.v. ¥ - - - - 0 0
Udskudt tab pa afledte
finansielle instrumenter - - 1 - - 1
Kgb af egne aktier, netto - - - (30) - (30)
Periodens resultat - - 131 - - 131
Egenkapital 30. september 2004 886 17 6.922 (58) (209) 7.558
Egenkapital 1. januar 2003 878 583 6.008 (28) (110) 7.331
Udbytte - - - - (66) (66)
Valutakursreguleringer af udenlandske
dattervirksomheder m.v. V - - (88) - - (88)
Udskudt tab pa afledte
finansielle instrumenter - - 2 - - 2
Medarbejderaktier 8 17 - - - 25
Skat vedrgrende medarbejderaktier - - 172 - - 172
Periodens resultat - - 250 - - 250
Egenkapital 30. september 2003 886 600 6.344 (28) (176) 7.626
Egenkapital 1. januar 2003 878 583 6.008 (28) (110) 7.331
Udbytte - - (88) - - (88)
Overfgrsel - (583) 583 - - -
Valutakursreguleringer af udenlandske
dattervirksomheder m.v. V - - - - (99) (99)
Udskudt tab pa afledte
finansielle instrumenter - - 6 - - 6
Medarbejderaktier 8 17 - - - 25
Skat vedrgrende medarbejderaktier - - 172 - - 172
Arets resultat - - 286 - - 286
Egenkapital 31. december 2003 886 17 6.967 (28) (209) 7.633
Y Efter afdaekningstransaktioner.
Specifikation af minoritetsinteresser 30.92004 30.92003 31.12 2003
Minoritetsinteresser primo perioden 108 88 88
Valutakursregulering 0 (4) (5)
Udbytte 4) 3) 8)
Tilgang fra tilkgbte virksomheder, netto (16) 22 3
Peiodens resultat 14 16 30
Minoritetsinteresser ultimo perioden 102 119 108
Reklassifikationer fra Delarsrapporten, januar — september 2003
Sammenholdt med Deldrsrapporten, januar — juni 2003, er der foretaget en raekke reklassifikationer:
. @strig og Ungarn er selvsteendige forretningsenheder, dvs. ikke leengere en del af Centraleuropa
. House of Coffee er overfart fra Innovation til Facility Services, og de resterende aktiviteter i Innovation er overfart til Koncern-
funktioner
. ISS Grgnland er overfart fra ISS Food Hygiene til Facility Services
. ISS Island er overfart fra ISS Food Hygiene til Facility Services

. Aktiviteterne i ISS Data er overfgrt fra Koncernfunktioner til ISS Danmark

. Damage control aktiviteterne i Finland er overfart Facility Services

Sammenligningstal er tilpasset i overensstemmelse hermed.
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ISS — en fgrende udbyder af Facility Services

ISS er en facility services virksomhed, som leverer integrerede services baseret pa fire kerneydelser: Renggring, kan-
tine-, kontor- og ejendomsservice. ISS beskeeftiger flere end 270.000 medarbejdere i 40 lande i Europa, Asien, Austra-
lien og Sydamerika.

ISS A/S, Bredgade 30, DK-1260 Kgbenhavn K, Danmark
TIf: +45 38 17 00 00, Fax: +45 38 17 00 11
e-mail: info@group.issworld.com
www.issworld.com
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